
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ی جامع بانکداری الکترونیکجزوه

 از مقدماتی تا پیشرفته (  )

 

 

 

 

 

 

 

 محمدیتألیف: مهندس شهرام ملک

 ها و دیتای واقعی از ایران و جهانبا رویکرد آکادمیک و کاربردی، همراه با مثال

 1404تابستان 

 



 

 

 الکترونیک . فصل اول: مقدمه و تعریف بانکداری 1

 . مقدمه 1-1

ی تلفیق صنعت بانکداری با فناوری اطلاعات است که طی دو دهه اخیر جایگاهی بانکداری الکترونیک، نتیجه 

 حیاتی در نظام اقتصادی جهان و ایران پیدا کرده است. 

ی خدمات مالی بدون محدودیت زمانی و مکانی به مشتریان، افزایش  هدف اصلی بانکداری الکترونیک، ارائه 

 هاست. ها و بهبود سرعت تراکنش شفافیت، کاهش هزینه 

های اکنون بخش عظیمی از تراکنش آغاز و هم   ۱۳۸۰ی بانکداری الکترونیک از اوایل دهه  در ایران، توسعه 

 شود.مالی مردم به صورت دیجیتال انجام می 

ترین عوامل رشد  ها، مهم افزایش ضریب نفوذ اینترنت، دسترسی گسترده به گوشی هوشمند و رقابت بین بانک 

 اند.این صنعت بوده 

 آمار واقعی: 

های روزمره شبکه بانکی ایران به  از تراکنش   ٪۹۸(، بیش از  ۱۴۰۲بر اساس گزارش بانک مرکزی ) •

 گیرد. ( انجام می POS، اینترنت بانک، موبایل بانک و  ATMشکل غیرحضوری )

میلیارد تراکنش در    ۵۵های سالانه شاپرک )بیش از  ایران سومین کشور جهان از نظر تعداد تراکنش  •

 (. ۱۴۰۲سال 

 (. ۱۴۰۲میلیون نفر )  ۲۷تعداد کاربران فعال اینترنت بانک: بیش از  •

 تعریف بانکداری الکترونیک  .2-1

( در ارائه خدمات بانکی  ICTبانکداری الکترونیک عبارت است از استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ) 

)شامل افتتاح حساب، انتقال وجه، دریافت صورتحساب، خرید و پرداخت قبوض و غیره( با هدف بهبود  

 جویی در زمان و هزینه. کیفیت و صرفه 

 تعریف رسمی )بانک مرکزی ایران(:

و سایر ابزارهای دیجیتال جهت ارائه خدمات بانکی    های خودپردازکارگیری اینترنت، موبایل، دستگاه »به 

 ساعته و بدون نیاز به حضور فیزیکی مشتری در شعبه«  ۲۴صورت به 

 ی بانکداری الکترونیک . تاریخچه 3-1



 

 

(، آغازگر  ATMبا معرفی خودپرداز )  ۱۹۷۰های آمریکایی و اروپایی در دهه نخستین بار بانکجهان: •

با ظهور اینترنت، اینترنت بانک و موبایل بانک پا به    ۱۹۹۰بانکداری الکترونیک بودند.سپس در دهه  

 عرصه گذاشت.

اندازی شبکه  با راه   ۱۳۸۰را نصب کرد.از سال    ATMبانک صادرات اولین دستگاه    ۱۳۷۲سال  ایران: •

 شتاب بانک مرکزی، موج جدیدی از بانکداری دیجیتال فعال شد.

 بانکداری الکترونیکی تفاوت بانکداری سنتی و  .4-1

 بانکداری الکترونیک  بانکداری سنتی  ابعاد 

 هرجا و هر زمان )آنلاین(  فقط در شعب بانک  مکان ارائه خدمت

 ساعته و بدون تعطیلی  ۲۴ ساعات اداری زمان

 جویی منابع تر، صرفه پایین بالاتر )مراجعه حضوری(  هزینه 

 بالابسیار  پایین )صف و انتظار(  سرعت خدمات

 نیازمند راهکارهای سایبری  عمدتاً فیزیکی  امنیت

 

 اهمیت و جایگاه بانکداری الکترونیک  .5-1

 افزایش سرعت انجام امور مالی   •

 کاهش خطای انسانی   •

 دسترسی همگانی حتی در مناطق دورافتاده   •

 وری زمان و هزینه  کاهش بهره  •

 تسهیل نظارت و حسابرسی مالی   •

 های هوشمند تک و پرداختایجاد ابزارهای نوین مالی مانند بانکداری باز، فین  •

 مفاهیم و اصطلاحات کلیدی بانکداری الکترونیک. 1-6

 بانکداری الکترونیک:  .1



 

 

بهره  با  بانکی  فیزیکی    گیریارائه خدمات  به حضور  نیاز  بدون  ارتباطات،  و  فناوری اطلاعات  ابزارهای  از 

 مشتری در شعبه. 

 (:Transactionتراکنش ) .2

شود، مانند انتقال وجه، پرداخت قبض،  هرگونه عملیات مالی یا غیرمالی بانکی که توسط کاربر انجام می 

 یا دریافت موجودی. 

 (:Payment Gatewayدرگاه پرداخت ) .3

های پرداخت آنلاین را  افزار پذیرنده و بانک که امکان انجام تراکنش سایت یا نرم افزاری بین وب نرم واسط  

 کند.فراهم می 

 کارت بانکی: .4

( که برای دریافت یا  Credit Card( و کارت اعتباری )Debit Cardهایی مانند کارت برداشت )کارت

 شوند.پرداخت پول از حساب بانکی استفاده می 

 (: OTP - One Time Passwordرمز یکبار مصرف ) .5

 دهد.رمز عبور موقتی که فقط برای یک تراکنش یا ورود خاص تولید شده و ضریب امنیتی را افزایش می 

6. NFC (Near Field Communication) : 

بی  ارتباط  پرداخت فناوری  برای  برد کوتاه که  بدون تماس )سیم  در  Contactless Paymentهای   )

 موبایل و کارت بانکی کاربرد دارد. 

7. QR Code  کد(QR:) 

کند؛ معمولاً  کدی تصویری که اطلاعات پرداخت را در خود ذخیره و فرایند تراکنش را سریع و امن می 

 شود. های موبایلی استفاده می برای پرداخت 

 سامانه شتاب: .8

های مختلف به هم  بانکی را در بانک   هایبانکی کشور ایران که عملیات کارتشبکه تبادل اطلاعات بین 

 کند.متصل می 

 (:POSپایانه فروش ) .9



 

 

 رود. ها و مراکز خدماتی به کار میدستگاهی که برای پرداخت الکترونیکی حضوری در فروشگاه

 (: ATMخودپرداز ) .10

دستگاه خودپرداز که امکان دریافت وجه نقد، انتقال پول و سایر خدمات بانکی را خارج از شعب بانک  

 کند.فراهم می 

 اینترنت بانک:  .11

 شود.پلتفرم برخط بانک که خدمات بانکی از طریق وب و مرورگر اینترنتی ارائه می 

 موبایل بانک:  .12

 سازد.اپلیکیشن بانکی بر روی تلفن هوشمند که انجام عملیات بانکی را از طریق موبایل میسر می 

 (: Tokenتوکن ) .13

 برای افزایش سطح امنیت ورود یا انجام تراکنش.  افزار رمزسازابزار یا نرم 

 

 1اینفوگرافی فصل 

 (1402سهم ابزارهای بانکداری الکترونیک در ایران ) (1

 موضوع: 

 های بانکی سهم نسبی هر سرویس از کل تراکنش 

 دیتای نمونه بر اساس گزارش شاپرک و بانک مرکزی: 

 هادرصد از کل تراکنش سرویس 

 ۹۱٪ ( POSکارتخوان )دستگاه 

 ٪۳ اینترنت بانک 

 ٪۴ موبایل بانک 



 

 

 هادرصد از کل تراکنش سرویس 

ATM ۲٪ 

 

 :مسیر تحول بانکداری در ایران  (2

 موضوع: 

 (:Timelineپیشرفت بانکداری در ایران در یک خط زمان )

 های شتابو کارت   ATM: افتتاح اولین ۷۰دهه  .1

 اینترنت بانک و شبکه شتاب  اندازی: راه ۸۰دهه  .2

 های پرداخت: موبایل بانک و اپلیکیشن۹۰دهه  .3

بانک: رشد چشمگیر پرداخت۱۴۰۰دهه   .4 الکترونیکی های آنلاین، ظهور   های دیجیتال و کیف پول 

 

 

 جدول مقایسه بانکداری سنتی و الکترونیک  (3

 

 بانکداری الکترونیکی  بانکداری سنتی  شاخص 

 ساعته۲۴ محدود  زمان

 پایین بالا  هزینه 

 سایبری/دیجیتال  فیزیکی  امنیت

 زیاد کم  سرعت

 زیاد کم  تنوع خدمات



 

 

 

 ( 1402تا  13۹۷های الکترونیکی در ایران )رشد تعداد تراکنش  (4

 میلیارد تراکنش  سال

13۹۷ 2۸ 

13۹۸ 35 

13۹۹ 42 

1400 4۷ 

1401 52 

1402 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مسیر تحول بانکداری الکترونیک تاریخچه و . 2فصل 

 سیر تحول بانکداری در جهان . 1-2

بانکداری مدرن از قرون وسطی در اروپا آغاز شد، اما مفهوم بانکداری الکترونیکی با ظهور رایانه و اینترنت  

 شتاب گرفت. 

• ۱۹۶۰s هاهای پردازش داده در بانککار سیستم : آغاز به 

• ۱۹۷۰s  دستگاه: ارائه اولین( های خودپردازATM در انگلستان و آمریکا ) 

• ۱۹۹۰sهابانک: فراگیر شدن بانکداری اینترنتی و ظهور اولین اینترنت 

• ۲۰۰۰s  تا امروز: رشد موبایل بانک، پرداخت( های بدون تماسNFC  فناوری بلاکچین و بانکداری ،)

 هوشمند 

 تحولات بانکداری در ایران  . 2-2

 بانکداری عمدتاً سنتی و مبتنی بر دفاتر کاغذی و شعب   :قبل از انقلاب •

 های بانکداری متمرکز  آغاز پروژه ملی »شتاب« و ورود سیستم  :۱۳۷۰دهه  •

  (ATM) های خودپردازاندازی اینترنت بانک و گسترش دستگاه راه  :۱۳۸۰دهه  •

 های پرداخت آنلاین  و سامانه  (POS) های فروشگاهیها، توسعه پایانه ورود موبایل بانک :۱۳۹۰دهه  •

 ها، کیف پول دیجیتال، هوش مصنوعی و موج بانکداری بازتکرشد فین :تا امروز  ۱۴۰۰دهه  •

(Open Banking) 

 نقاط عطف توسعه بانکداری الکترونیک ایران . 2-3

 توضیح کوتاه  رویداد مهم سال

 هاکارت سازی تراکنش یکپارچه تاسیس شبکه سوئیچ شتاب  ۱۳۷۲

 افزایش دسترسی عمومی  و کارت بانکی ATMنصب گسترده  ۱۳۸۱

 هاتسهیل پرداخت بانکی سریع های بین شدن تراکنش اجرایی ۱۳۸۶

 حرکت به سمت بانکداری دیجیتال بانک و پرداخت موبایلی رشد انفجاری موبایل  ۱۳۹۳



 

 

 توضیح کوتاه  رویداد مهم سال

 افزایش نوآوری در خدمات هاتکورود بانکداری باز و فین  ۱۴۰۰-۱۴۰۲

 

 مقایسه تطبیقی با جهان. 4-2

های بدون شعبه  در کشورهای پیشرو مانند آمریکا، آلمان و سنگاپور، پیشرفت فناوری باعث ظهور بانک

(neo bankو خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی شده؛ در ایران نیز با وجود محدودیت )  ها، سرعت تحول

 بالاست. 

 در جهان:  •

o ( پرداخت آنیInstant Payment ) 

o ( خدمات بانکداری بازOpen Banking ) 

o  استفاده از هوش مصنوعی و بلاکچین 

 در ایران:  •

o  رشد خدمات مبتنی بر کارت 

o  های بومی توسعه اپلیکیشن 

o تکها با اکوسیستم فین همگرا شدن بانک 

 آینده بانکداری: روندهای نوین .  5-2

 بانکداری دیجیتال محور   •

 برای تحلیل رفتار مشتری   (Big Data) های بزرگاستفاده از داده  •

 های بیومتریک )اثر انگشت/تشخیص چهره(  گسترش پرداخت  •

  (IoT Banking) اینترنت اشیاء و بانکداری مبتنی بر اشیاء •

 (Neo Banks) های بدون شعب فیزیکی بانک •

 لاین تاریخچه بانکداری الکترونیک در ایران  تایم .۱



 

 

 شتاب  اندازی شبکه سوئیچراه :13۷2 •

 های بانکی  و صدور کارت  (ATM) های خودپردازنصب گسترده دستگاه :13۸1 •

 بانکی های سریع بین اجرایی شدن تراکنش :13۸6 •

 های اینترنتی  بانک و پرداخترشد انفجاری موبایل  :13۹3 •

 ها و رشد گسترده نوآوری تکورود بانکداری باز و فین  :تا امروز 1400 •

 نقاط عطف بانکداری الکترونیک ایران و جهان جدول مقایسه  .2

 رویداد شاخص در جهان  رویداد شاخص در ایران  سال

 اندازی شبکه کارت شتاب راه ۱۳۷۲
- ۱۹۷۰های خودپرداز )دهه  گسترش دستگاه 

۸۰ ) 

۱۳۸۱ 
های  و کارت   ATMفراگیر شدن 

 بانکی
 ( ۱۹۹۰توسعه بانکداری اینترنتی )دهه 

۱۳۹۳ 
بانک و  موبایل گیر شدن همه

 پرداخت آنلاین 

)دهه   NFCهای بدون تماس و  رشد پرداخت

۲۰۱۰ ) 

تا   ۱۴۰۰

 امروز 
 تک و بانکداری بازشکوفایی فین 

رواج بلاکچین، بانکداری باز و هوش مصنوعی  

 ( ۲۰۲۰)دهه 

 

 های بانکداری الکترونیک ایران )آمار رسمی(رشد تعداد تراکنش . جدول3

 تعداد تراکنش الکترونیکی )میلیون(  سال

 میلیون  ۵۰۰تقریباً   ۱۳۹۰

 میلیارد(  ۲.۵میلیون ) ۲٬۵۰۰حدود  ۱۳۹۵

 میلیارد(  ۳.۸میلیون ) ۳٬۸۰۰حدود  ۱۴۰۰

 میلیارد(   ۴.۱میلیون )  ۴٬۱۰۰بیش از  ۱۴۰۲



 

 

 تعداد تراکنش الکترونیکی )میلیون(  سال

 میلیارد(  ۴.۵۹۴میلیون ) ۴٬۵۹۴ ۱۴۰۳اسفند 

  گزارش اقتصادی شاپرک،   (way2pay.ir)های شاپرکگزارش  :منبع •

های کارتخوان، اینترنتی و موبایل( در  های شاپرک )تراکنش این آمار مربوط به مجموع تراکنش  •

 .سطح کشور است

 سهم ابزارهای بانکداری الکترونیک ایران  . 4

   ۳۰٪ :(ATM) خودپرداز •

   ۴۰٪ :(POS) پایانه فروشگاهی •

   ٪ ۱۵اینترنت بانک:  •

 ٪ ۱۵موبایل بانک:   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://way2pay.ir/466841/
https://vista.ir/t/2/%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4+%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C+%D8%B4%D8%A7%D9%BE%D8%B1%DA%A9


 

 

 بانکداری الکترونیک فصل سوم: خدمات و محصولات 

 معرفی خدمات اصلی بانکداری الکترونیک . 3-1

ها به  ای از خدمات را برای مشتریان فراهم آورده که مهمترین آن بانکداری الکترونیک، طیف گسترده 

 شرح زیر است:

 واریز و برداشت غیرحضوری: •

های خودپرداز، اینترنت بانک یا  مشتریان قادرند بدون نیاز به مراجعه به شعب بانک، از طریق دستگاه 

 بانک واریز یا برداشت وجه انجام دهند.موبایل

 انتقال وجه:  •

های بین بانکی )پایا و ساتنا(، انتقال درون  های انتقال وجه شامل »کارت به کارت«، انتقال انواع روش 

 شود.صورت آنی انجام می المللی است که در عرض چند دقیقه یا حتی به های بینبانکی و انتقال 

 پرداخت قبوض و خدمات شارژ: •

های  کارت مستقیماً از طریق درگاه های آب، برق، گاز، تلفن و خرید انواع شارژ سیمپرداخت قبض 

 پذیر است.ها انجاماینترنتی یا اپلیکیشن 

 خدمات جدید: •

همچون درخواست تسهیلات )وام( اینترنتی، افتتاح حساب آنلاین، مدیریت چک الکترونیکی و  

 درخواست دسته چک دیجیتال.

 ها و ابزارهای ارائه خدماتکانال. 2-3

 شود: در نظام بانکداری الکترونیک، خدمات از چند مسیر اصلی به مشتریان عرضه می 

 (: ATMخودپرداز ) •

دستگاهی برای برداشت وجه نقد، انتقال وجه، پرداخت قبض، دریافت موجودی و حتی واریز وجه )در  

 ها(.برخی مدل 

 (:POSپایانه فروشگاهی ) •



 

 

خوان فروشگاهی که پرداخت هزینه کالا و خدمات به کمک کارت بانکی را ممکن  های کارت دستگاه

 ترین ابزار توسعه فرهنگ پرداخت غیرنقدی است.سازد و مهم می 

 اینترنت بانک:  •

های بانکی، مشاهده صورتحساب، پرداخت قبوض، انتقال وجه و  ای برای مدیریت کامل حسابسامانه

 ای. سایت بانک و با امنیت دو یا چند مرحله های بانکی از طریق وب درخواست

 موبایل بانک:  •

تر و همیشه در دسترس  که امکانات اینترنت بانک را در محیطی ساده  هاهای تلفن همراه بانکاپلیکیشن

 کنند.ای را هم ارائه می رسانی لحظه دهند، حتی خدماتی مثل رمزساز و اطلاع ارائه می 

 ها: تک های پرداخت و فیناپلیکیشن  •

( خدمات نوآورانه مانند خرید شارژ، مدیریت قبوض،  …های فناوری مالی )مانند آپ، تاپ، سکه وشرکت

 دهند.کارت به کارت، دریافت وام فوری و کیف پول دیجیتال را به کاربران ارائه می 

 مقایسه کارکرد و مزایای هر ابزار )جدول تطبیقی( . 3-3

ابزار / 

 ویژگی 

سهولت  

 استفاده 

پوشش  

 جغرافیایی 
 امنیت 

هزینه  

 خدمات
 هامحدودیت 

خودپرداز  

(ATM ) 
 کم  بالا  گسترده  متوسط 

دستگاه  نیاز به 

 فیزیکی 

خوان  کارت

(POS ) 
 بالا 

بسیار 

 گسترده 
 فقط در مراکز خرید  کم  بالا 

اینترنت  

 بانک
 بالا 

نامحدود  

 )اینترنتی( 

بسیار 

 بالا 

معمولاً  

 رایگان

نیاز به اینترنت و  

 رمز دوم 

 نامحدود  بسیار بالا موبایل بانک 
بسیار 

 بالا 
 رایگان

نیاز به گوشی  

 هوشمند 



 

 

ابزار / 

 ویژگی 

سهولت  

 استفاده 

پوشش  

 جغرافیایی 
 امنیت 

هزینه  

 خدمات
 هامحدودیت 

 اپلیکیشن

 پرداخت
 نامحدود  بسیار بالا

نسبتاً 

 بالا 

رایگان/بسیار 

 کم 

وابسته به پشتیبانی  

 بانک/سرویس خاص 

 

 روندهای نوین در خدمات بانکداری الکترونیک. 3-4

 (: Open Bankingبانکداری باز ) •

بانکی مشتری با اجازه شخصی برای نوآوری   هایها( به داده تکها )فین کردن دسترسی واسطه فراهم 

 شده.سازیبیشتر و ارائه خدمات شخصی 

 بانکداری مبتنی بر هوش مصنوعی:  •

ها، هشدار ساعته، تحلیل رفتار تراکنش ۲۴های هوشمند برای پاسخگویی  باتاستفاده از چت 

 کلاهبرداری و ارائه پیشنهادهای مالی متناسب با هر فرد. 

 احراز هویت دیجیتال: •

(، اثرانگشت  Face IDانجام کلیه خدمات بانکی مانند افتتاح حساب یا درخواست وام صرفاً با چهره ) 

 یا امضا الکترونیکی. 

 و دستیارهای هوشمند: APIخدمات مبتنی بر  •

دهند  ها قرار می ها و استارتاپها در اختیار اپلیکیشنAPIها و خدمات خود را از طریق  ها داده بانک

 تا خدمات ترکیبی و نوآورانه ایجاد شود. 

 ها و ملاحظات بانکداری الکترونیک چالش . 5-3

حملات فیشینگ، سرقت اطلاعات کارت و هویت دیجیتال  :امنیت و حفظ حریم خصوصی •

  .های بانکداری نوین استترین دغدغههمچنان جزو اصلی 

مشاغل برای استفاده درست  نیاز همیشگی به آموزش کاربران و صاحبان :سازیآموزش و فرهنگ  •

  .و ایمن از ابزارها

های کاربران و منع استفاده  رعایت استانداردهای جهانی برای نگهداری امن داده :هامحرمانگی داده  •

  .غیرمجاز



 

 

پاسخگویی به موقع و کارآمد هنگام بروز مشکلات فنی یا تخلفات  :پشتیبانی و حل مشکلات •

  .مالی

برخوردار نیاز به توسعه  همچنان در برخی مناطق روستایی یا کم :پوشش متوازن جغرافیایی  •

 .دسترسی وجود دارد 

 سناریو نمونه: یک روز با خدمات بانکداری الکترونیک . 3-6

 پرداخت قبوض آب و برق منزل از طریق موبایل بانکصبح: 

 خوان( خرید ناهار و پرداخت با کارت بانکی در رستوران )کارتظهر: 

 وجه به حساب دوست از طریق اینترنت بانک انتقال عصر: 

 های روز و دریافت هشدار پیامکی برای تراکنش غیرمجازمشاهده ریز تراکنش شب: 

 ( 1403جدول سهم ابزارهای بانکداری الکترونیک ایران )اسفند . ۷-3

 ابزار 
های سهم از کل تراکنش 

 (%) الکترونیکی
 منبع 

پایانه فروش  

(POS ) 
 اقتصاد آنلاین  ۸۷٪

 ۷٪ way2pay ( IPGاینترنتی ) 

 گزارش شاپرک  ٪۴ موبایل بانک 

خودپرداز  

(ATM ) 
۲٪ 

در آمار رسمی   ATMبراساس روند کاهش سهم  

 شاپرک

 

های آینده تغییر کند. سهم بالغ بر  این آمار مطابق با گزارش رسمی شاپرک بوده و ممکن است در ماه نکته:

های حضوری دارد و سهم ابزارهای آنلاین و  ( تأکید بر مسلط بودن پرداختPOSها )خوانکارت  ۸۰٪

 در حال کاهش است. ATMموبایلی در حال افزایش و نقش 

https://www.eghtesadonline.com/fa/news/2043854
https://way2pay.ir/466841/
https://way2pay.ir/466841/


 

 

 فصل چهارم: امنیت و ریسک در بانکداری الکترونیک

 مفاهیم پایه امنیت بانکداری الکترونیک . 1-4

ها، پول و هویت کاربران در  هاست که از داده ای از راهکارها و فناوریامنیت بانکداری الکترونیک مجموعه 

 کند. این امنیت شامل سه محور کلیدی است: برابر تهدیدات محافظت می 

ها در برابر دسترسی  حفاظت از اطلاعات مشتریان و تراکنش (: Confidentialityمحرمانگی ) •

 .غیرمجاز. مثال: عدم افشای رمز کارت یا جزئیات حساب

ها در تبادل الکترونیکی.  اطمینان از عدم تغییر، حذف یا آسیب داده (: Integrityها )داده سلامت  •

 .مثال: جلوگیری از دستکاری مبلغ واریز یا برداشت

تضمین این که خدمات بانکداری آنلاین همیشه و در هر زمان  (: Availabilityپذیری )دسترسی  •

 .(DDOS) برای کاربران قابل استفاده باشد. مثال: جلوگیری از قطعی سامانه و حملات منع سرویس

های ها علاوه بر ابزارهای فنی )مثل رمزنگاری و احراز هویت چندعاملی(، پروتکل در نظام بانکی ایران، بانک 

 کنند.گیرانه اجرا می های کنترلی سخت مدیریتی و سیاست

 های رایج در بانکداری الکترونیک تهدیدها و ریسک . 2-4

 های هشدار نشانه مثال عملی  توضیح کوتاه  دسته تهدید 

 ساخت سایت/پیام جعلی  فیشینگ 
پیامک جعلی درگاه  

 پرداخت

آدرس عجیب یا غلط، درخواست 

 فوری رمز 

 بدافزار
افزار مخرب روی  نرم 

 گوشی/کامپیوتر 

نصب یک اپ جعلی  

 بانک

مصرف بالای اینترنت، خروجی  

 تقلبی 

 جعل هویت 
اطلاعات  سوءاستفاده از 

 شخصی

تماس با مشتری بجای  

 بانک

لحن عجیب، نداشتن اطلاعات 

 درست

 افشای داده مشتریان  هانشت داده 
تک یا  هک یک فین 

 دیتاسنتر

تماس مشکوک یا سوءاستفاده  

 سریالی



 

 

 های هشدار نشانه مثال عملی  توضیح کوتاه  دسته تهدید 

مهندسی 

 اجتماعی 
 فریب مشتری برای افشای رمز

“واحد پشتیبانی بانک  

 هستم”
 تماس ناگهانی، فشار روانی 

 نفوذ به سرورهای بانک  ها سامانه هک 
حمله به اپ موبایل  

 بانک

قطعی عجیب، ارسال پیامک  

 غیرعادی

 

شود؛ لذا امنیت یک  روز اما رفتار غیرهوشمندانه کاربر باعث موفقیت حملات می تکنولوژی به  :یادآوری

 .ماهیت ترکیبی )فنی + انسانی( دارد

 امنیت راهکارهای فنی و مدیریتی افزایش . 4-3

 :الف( راهکارهای فنی

برای رمزنگاری ارتباطات، رمزنگاری   SSL/TLS ها از پروتکلاستفاده همه بانک  :رمزنگاری پیشرفته •

  .اطلاعات کارت و حساب کاربری

،  (OTP) علاوه بر رمز ثابت، ارسال رمز پیامکی یکبار مصرف :(MFA/2FA) احراز هویت چندعاملی •

  .رمز پویا و بیومتریک )اثر انگشت/تشخیص چهره( برای ورود و انتقال وجه 

ها )مانند  های رمزساز بانک بار مصرف از طریق اپلیکیشنصدور رمزهای یک  :توکن و رمزسازها •

 رمزپویا(  

بار ورود اشتباه( و   ۳شناسایی رفتار مشکوک )مثلاً  :بلاک لیست و مسدودسازی خودکار •

  .صورت هوشمند مسدودسازی حساب یا کارت به 

 :ب( راهکارهای مدیریتی و سیاستی

پذیری و بروزرسانی  ، بررسی آسیب(Penetration Test) های نفوذتست :ممیزی مستمر فنی •

 ها مداوم سیستم 

های هشداردهنده،  تولید محتوای آموزشی، اطلاعیه  :سازی کاربران و کارمندانآموزش و فرهنگ  •

 رسانی های اطلاع برگزاری کمپین 

 کاربران، اجباری بودن رمز دوم پویا   IP ها، ثبتمحدودیت سقف تراکنش  :های محدودکنندهسیاست •

گزارش و برخورد سریع با رخدادهای سوءاستفاده یا جرائم   :همکاری با پلیس فتا و مراکز رصد ملی •

 سایبری



 

 

 سازی نقش آموزش کاربران و فرهنگ . 4-4

 هاست.بخش بزرگی از اقدامات امنیتی، آموزش کاربران عادی و کارمندان بانک

 ها و الزامات آموزشی: مثال

: هیچ بانک یا نهادی هرگز این اطلاعات را تلفنی یا پیامکی  OTP، کد  CVV2عدم افشای رمز دوم،  •

 خواهد.نمی

استور( و اجتناب از نصب  پلی، اپ بازار، گوگلهای معتبر )کافه دریافت اپلیکیشن فقط از مارکت •

 های ناشناس فایل

 و دامنه رسمی(  httpsهمواره چک کردن آدرس سایت بانک )  •

 بروزرسانی منظم موبایل و اپلیکیشن بانک •

 های بانکیاستفاده از رمزهای قدرتمند و غیرتکراری در سرویس  •

 نمونه اطلاعیه مهم: 

های جعلی  کند. مراقب تماس »بانک هیچگاه اطلاعات محرمانه شما را تلفنی یا پیامکی درخواست نمی 

 باشید.« 

 وکارها های عملی به مشتریان و کسب توصیه . 5-4

 توصیه به مشتریان:

 استفاده مداوم از رمزپویا و عدم استفاده از رمز استاتیک  •

 سازی هشدار پیامکی برای هر تراکنش فعال •

 ایصورت دوره ها بهبررسی دقیق صورتحساب و ریز تراکنش  •

 برداری یا ارسال تصویر کارتحفظ فیزیکی کارت و عدم عکس •

 عمومی برای اینترنت بانک Wi-Fiعدم استفاده از  •

 وکارهای آنلاین: وکارها و کسبتوصیه به کسب 

 سایت فروشگاهیبر روی وب  SSLسازی پیاده •



 

 

 تایید هویت مشتریان پرریسک قبل از انجام خرید/تراکنش بزرگ  •

 قرار دادن بخش هشدار و راهنمای امنیت با آدرس مشخص در سایت یا اپلیکیشن •

 های مشکوک ها و تراکنش پایش لاگین •

 روش برخورد با حادثه و پیگیری تخلفات . 6-4

 های فوری در صورت بروز سوءاستفاده: گام •

 فوری کارت یا حساب از طریق اینترنت بانک یا تماس با مرکز تماس بانک مسدودسازی .1

 اطلاع به بانک عامل )رسمی/کتبی یا تلفنی(  .2

 ( www.cyberpolice.irثبت شکایت رسمی در سامانه پلیس فتا )  .3

 شات( ها، اسکرینگردآوری مدارک )پرینت تراکنش، پیامک  .4

 پیگیری حضوری یا آنلاین تا بازگشت وجه یا احقاق حقوق  .5

 اند همکاری کامل با قربانیان داشته باشند و سریعاً رسیدگی کنند.ها و پلیس فتا موظف بانک

 جدول مروری: تهدیدات و راهکارهای امنیتی در بانکداری الکترونیک . ۷-4

 ابزارها/پیشنهاد  راهکار مقابله  هانشانه تهدید نوع 

 بانک، کاربر  OTPسازی دقت در آدرس، فعال  صفحه شبیه بانک، دامنه جعلی فیشینگ 

 کاربر نصب از مارکت معتبر، بروزرسانی اجرای کند، ارسال ناشناس  بدافزار موبایل 

 بانک تست نفوذ، مانیتورینگ  قطعی یا مشکل مکرر  هک سرور 

 بانک، کاربر  ای احراز هویت دو مرحله  برداشت ناگهانی وجه  هویت جعل 

 کاربر ندادن رمز به هیچ فرد متفرقه  تماس مشکوک »پشتیبانی«  مهندسی اجتماعی

 

 سناریو: حمله فیشینگ و واکنش صحیح کاربر. ۸-4

https://www.cyberpolice.ir/


 

 

که باید به سرعت اطلاعات خود را »برای جلوگیری   کند کاربر پیامکی از شماره ناشناس دریافت می 

 مسدودسازی حساب« در سایتی وارد کند.

شود و بدون وارد  شود، اما با دقت به دامنه متوجه حرف اضافه یا متفاوت بودن سایت می کاربر وارد سایت می 

دهد. این رفتار صحیح کاربر از وقوع سرقت  گیرد و موضوع را اطلاع می کردن رمز، با بانک تماس می 

 کند. جلوگیری می 

 نمای شماتیک امنیت با رمز یکبارمصرف و تایید پیامکی 

 دهد. کاربر درخواست برداشت یا انتقال وجه می   درخواست تراکنش: .1

( به شماره موبایل مشتری ارسال  OTPسامانه بانک رمز یکبارمصرف )  ارسال رمز یکبارمصرف: .2

 کند.می 

تواند مرحله بعدی  کاربر فقط با وارد کردن صحیح این رمز می  توسط کاربر:  OTPوارد کردن رمز  .3

 را ادامه دهد. 

های بزرگ یک پیام تایید دیگر به کاربر  ها برای تراکنش برخی بانک  ارسال پیام تایید تراکنش:  .4

 کنند تا تایید نهایی را دریافت کنند )لایه امنیت بیشتر(.ارسال می 

درستی انجام شود، تراکنش پذیرفته  اگر همه مراحل به  تکمیل تراکنش فقط در صورت تایید: .5

 گردد. شود؛ در غیر این صورت، تراکنش لغو می می 

و تایید   OTPدر هر مرحله، اگر اطلاعات توسط شخص غیرمجاز وارد شود، به دلیل فقدان 

 پیامکی، امکان برداشت وجود ندارد. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (1404روزرسانی فصل پنجم: آینده بانکداری الکترونیک و روندهای نوظهور )به 

 پژوهی در بانکداری دیجیتالمقدمه و ضرورت بررسی آینده  .1-5

ها را به سوی رقابت  گیری تغییر داده و بانک تحولات فناوری، نیازها و انتظارات مشتریان را به طور چشم

 کند.ها را تضمین می فقط یک گزینه نیست؛ بلکه بقا و رشد بانک   پژوهیدیجیتال سوق داده است. آینده

 ها! های هوشمند و کاهش صف پاسخگویی در بانک باتنمونه: ورود چت 

 های نوین )با مصداق ایران و جهان( روندهای فناوری و مدل. 5-2

 تک  و اکوسیستم فین API خدمات مبتنی بر :(Open Banking) بانکداری باز. 5-2-1

ساز و  ؛ دسترسی مشتری به خدمات شخص API ها توسط تکها و فین اتصال بانک  :تعریف •

 .پذیرمقایسه 

های اولیه )مثل فراجت و  API ها و ارائهتک ها با فین آغاز همکاری برخی بانک :1403در ایران تا  •

 .سیناپی(

 بات، ارزیابی ریسک، کشف تقلب  چت :بانکداری هوشمند و هوش مصنوعی. 5-2-2

  .تحلیل رفتار مشتری، کشف تقلب، پیشنهاد سفارشی و اتوماسیون فرآیندها :کاربردها •

تشخیص رفتار غیرمعمول کارت و ارائه هشدار فوری، یا صدور وام آنلاین با الگوریتم ریسک   :نمونه •

 .یابی

   های نسل جدید بانکداری مبتنی بر موبایل و اپلیکیشن . 3- 5-2

 پوشش کل خدمات بانکی در گوشی هوشمند )حتی بدون شعبه فیزیکی(   •

 و مدیریت مالی شخصی  NFC های بانکی با ویژگی کارت مجازی، پرداختاپلیکیشن :ترند جهانی •

 ”مثال “بلوبانک” و “صادرات دیجیتال :(NeoBank) های بومیدیجیتال بانک . 5-2-4

 بانک تمام دیجیتال بدون شعبه، تمرکز روی تجربه ساده و سریع مشتری   :تعریف •

ظهور “بلوبانک” و “صادرات دیجیتال”، صدور حساب آنلاین، کارت فیزیکی پستی، وام   :در ایران •

  .فوری 

 N26 ،Revolut  ،Monzo :جهان •



 

 

 چین و رمزارزها تحول بانکداری با بلاک   . 5-3

  بانکی، شفافیت تراکنش، قرارداد هوشمند در انتقالات بین  گیریبهره  :چینبلاک  •

  المللیهای پرداخت سریع بین ها و برنامه کوین رشد استیبل :رمزارزها •

   پروژه رمزریال در حال توسعه، اما هنوز توسعه تجاری فراگیر نیافته :وضعیت ایران •

 سازی عمومی فقدان چارچوب ریگولاتوری شفاف و فرهنگ  :چالش •

 های آینده ها و ریسک چالش  . 4-5

 وضعیت ایران  شرح  چالش/ریسک 

 گری و قانونگذاری تنظیم 
کندی تدوین مقررات جدید، عدم همسویی  

 ها ها و بانک تک فین
 رو به رشد 

حریم خصوصی و امنیت  

 داده 

بزرگ، حساسیت در اشتراک؛ تهدید  هایداده 

 هک و نشت اطلاعات
 حساسیت بالا، مقررات پراکنده

مقاومت فرهنگی و  

 سازمانی
 نگرانی از حذف شعب و تغییر فرآیند سنتی 

مقاومت نسبی بالا، نیاز به  

 سازیفرهنگ 

 افزایش جدید و در حال  فیک و حملات خودکار هکینگ، دیپ  AIتهدید  تهدیدات امنیتی نو 

 

 ها و مزایای رقابتیفرصت . 5-5

 و تحلیل داده، خدمات مناسب هر مشتری   AI با :سازی عمیق خدماتسفارشی  •

 حذف هزینه شعب و نیروی انسانی غیر ضرور   :کاهش هزینه عملیاتی بانک •

 بانکداری دیجیتال به مناطق محروم   :دسترسی به بازار جدید •

 های ساده ارتباط دوطرفه، پاسخ فوری، اپ :افزایش وفاداری و رضایت •

 سناریوهای آینده . 5-6

 یک روز زندگی با نئوبانک ایرانی . 5-6-1



 

 

بندی  کند، صورتحساب با هوش مصنوعی دسته سارا صبح با اپلیکیشن “بلوبانک” دستمزدش را دریافت می

پردازد. بدون مراجعه به بانک، کارت جدیدش را  گیرد، قبض موبایل را با یک کلیک میشود، فوری وام می می 

 .دهد بات بلاک فوری می گیرد. در صورت تراکنش مشکوک، چت پست می 

 مقایسه عملیات بانکی سنتی و دیجیتال . 2- 5-6

 نئوبانک/دیجیتال  بانک سنتی  عملیات 

 دقیقه، عکس سلفی   ۵آنلاین، در   نیاز به حضور، مدارک فیزیکی افتتاح حساب

 درخواست فوری، اعتبارسنجی هوشمند  نامهفرایند طولانی، ضمانت وام/تسهیلات 

 های روزانه بندی خودکار، تحلیل دسته  کاغذی، پیچیده  مدیریت مالی 

 

 تاثیر هوش مصنوعی . 3- 5-6

هوش مصنوعی زمان پاسخگویی مرکز تماس را به چند ثانیه رسانده، هر تراکنش مشکوک سریعاً هشدار داده  

 .گردد پیشنهادهای مالی شخصی ارسال می شود، می 

 بندی و پیشنهادات سیاستی برای ایران جمع. 5-۷

 گذاری پیوسته در نوآوری و تکنولوژی  سرمایه •

 های اکوسیستمی  ها و همکاریتکحمایت از فین  •

 تدوین مقررات شفاف، حفظ امنیت و حریم خصوصی   •

 کاربردی برای کارکنان و مشتریان   سازیفرهنگ  •

 سازیهای موفق جهانی با توجه بومی استفاده از تجربه  •

 جدول و اینفوگرافی پیشنهادی . 5-۸

 جدول مقایسه روندها )ایران و جهان(. 5-۸-1

 ایران  جهان روند 

 سازیآغاز تجاری  تجاری و گسترده  بانکداری باز



 

 

 ایران  جهان روند 

 های معدود نمونه شروع و  پررنگ/سهم بالا نئوبانک

 های پایلوت، رمزریال پروژه  انتقال مالی، اعتبارسنجی  چینبلاک 

 مبتنی بر تحلیل تراکنش  باتتحلیل ریسک، چت  هوش مصنوعی 

 گذاری  چالش قانون رایج و پذیرفته شده رمزارزها

 

 اینفوگرافی مسیر بانک سنتی به دیجیتال . 5-۸-2

 <کارت مجازی  <بات اپ و چت  <احراز هویت دیجیتال  <افتتاح آنلاین  <مراحل: مشتری سنتی  •

  API خدمات

 پله و با آیکون/ویژگی هر گام پیشنهاد: پله  •

 

 نمودار رشد بانکداری دیجیتال ایران . 5-۸-3

 هااینترنتی و سهم نئوبانک -بر اساس آمار تراکنش موبایل  •

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تحلیل رفتار مشتریان و تجربه کاربری در بانکداری دیجیتال :  6فصل 

 مقدمه. 6-1

ترین  کننده در دنیای بانکداری دیجیتال، رفتار مشتریان و میزان رضایت یا وفاداری آنان، تبدیل به تعیین

 ها شده است.فاکتورهای موفقیت بانک 

است. در این  فقط ابزارها، بلکه انتظارات و الگوهای رفتاری مشتریان را نیز دگرگون کرده تحول دیجیتال نه 

گیری و بهبود آن در  های اندازه ( و شیوه UXفصل، به بررسی ابعاد رفتار مشتریان، ضرورت تجربه کاربری )

 پردازیم. بانکداری دیجیتال ایران می 

 مبانی و مفاهیم کلیدی. 2-6

 ( Customer Behaviorرفتار مشتری )

تاثیر  های او در تعامل با خدمات و محصولات بانکی است که تحت رفتار مشتری مجموعه تصمیمات و واکنش 

 گیرد.عوامل فردی، اجتماعی، فرهنگی و تکنولوژیک قرار می 

 (UXتجربه کاربری )

های دیجیتال بانکی )وب، اپ،  تجربه کاربری، برداشت و احساسی است که کاربر در طی استفاده از سرویس 

 کند. کیفیت تجربه کاربری نقش مهمی در رضایت و وفاداری مشتریان دارد. ( کسب می …خودپرداز و

 تحولات رفتار مشتری در عصر دیجیتال . 3-6

 تحولات تکنولوژیکی، رفتار مشتریان بانکی را متحول کرده است:

 های دیجیتال افزایش استفاده از کانال •

های  بانک و حتی رباتهای موبایلی، خدمات اینترنتمشتریان امروزی تمایل بیشتری به استفاده از اپلیکیشن

 گفتگو دارند. 

 هاتفاوت انتظارات میان نسل  •

تر  های قدیمی اند؛ نسلساعته عادت کرده  ۲۴( به سرعت، نوآوری و دسترسی  Zو   Yهای جوان ) نسل

 اند.همچنان تا حدودی به شعبه و تلفن وابسته 

 سازی سازی و سفارشی شخصی  •



 

 

 مشتریان امروز، خواهان خدمات متناسب با نیازها و رفتارهای خاص خود هستند.

 نمودار پیشنهادی:   

های بانکی مورد استفاده )موبایل، اینترنت، حضوری( بر حسب سن و شغل در  نمودار مقایسه سهم کانال 

 ( ۱۴۰۳ایران )نمونه اسفند 

 

 (Customer Journey) سفر مشتری. 6-4

 :توجهی بر تجربه کلی داردسفر مشتری به مراحل تعامل کامل او با بانک اشاره دارد. هر مرحله، تأثیر قابل 

 انتظارات کلیدی  هدف مشتری  (Touchpoints) نقاط تماس مرحله

 کشف و جذب
سایت، شبکه  تبلیغات، وب 

 اجتماعی 
 شفافیت، جذابیت یادگیری 

 سادگی، سرعت، امنیت  سریع شروع کردن  اپلیکیشن، سایت  نام/آغازثبت

 بانک، پشتیبانی آنلاین موبایل تعامل و خدمات
تراکنش، مدیریت  

 حساب 

کمترین  پذیری، دسترس 

 خطا



 

 

 انتظارات کلیدی  هدف مشتری  (Touchpoints) نقاط تماس مرحله

وفاداری و  

 حمایت 
 سازی، قدردانی شخصی ارتقاء تجربیات VIPایمیل، پاداش، پشتیبانی 

 احترام، پیگیری پاسخ بیان تجربه  ، نظرسنجی، شبکه اجتماعیفرم  بازخورد و خروج 

 

 اینفوگرافیک پیشنهادی:   

 چارت مسیر سفر مشتری بانک دیجیتال با ذکر نقاط تماس هر مرحله 

 

 گیری رضایت و وفاداری اندازه . 5-6

 :های رایج برای سنجش رضایت و وفاداری مشتریان بانکی عبارتند ازشاخص

 مثال بانکی تعریف مختصر  شاخص 

NPS  کنید؟«»آیا این بانک را توصیه می  میزان احتمال توصیه بانک به دوستان 

CSAT داشتید؟«»از خدمت اخیر رضایت  سنجش رضایت بعد از یک تعامل 

CES فرآیند افتتاح حساب چقدر ساده بود؟«  گیری میزان سختی یا سهولت انجام کار بانکی اندازه« 



 

 

 در طراحی محصولات بانکی (UX) نگاه به تجربه کاربری. 6-6

 داشته باشند که شامل عوامل زیر است:  UXای به های بانکی باید توجه ویژه امروزه تیم 

 و تراکنش(  onboardingسادگی و روان بودن روندها )  •

 های سنی طراحی مناسب برای همه گروه  •

 بندی و فونت مناسبتوجه به سرعت، امنیت، رنگ  •

 توان یا سالمند پذیری برای افراد کم دسترس  •

 ، منتخب جشنواره وب( ۲۰۱۹موبایل بانک ملت ) نمونه موفق ایرانی: اپلیکیشن  •

 اینفوگرافیک:   

 ( …سازی، پشتیبانی آنلاین ودر بانکداری دیجیتال )سادگی، وضوح، امنیت، بازخورد، شخصی UXلیست چک 

 

 



 

 

 هاها و فرصتچالش . 6-۷

 ها: چالش 

 مقاومت برخی مشتریان نسبت به تغییر  •

 های جدید ضعف سواد دیجیتال و اعتماد پایین به فناوری  •

 نامامکان بروز خطا یا پیچیدگی در مراحل ورود/ثبت  •

 های حریم خصوصی و امنیت اطلاعاتنگرانی •

 ها:فرصت

 کاوی و داده   AIسازی خدمات با استفاده از شخصی •

 های پاداش دیجیتال افزایش وفاداری با برنامه  •

 صرفه به ( و مقرون ۲۴/۷ارائه تجربه بانکی بدون مرز )  •

 

 سناریوی نمونه: یک روز از زندگی مشتری بانک دیجیتال . ۸-6

 : تجربه عالی 1سناریو 

دهد،  کند، انتقال وجه انجام می حساب مشاهده می ساله، با اپلیکیشن بانک خود به راحتی صورت  ۲۸مهدی، 

گیرد. تمام مسیر بدون دردسر، سریع و با  بات پشتیبانی فوری می کند و از چت پیشنهاد وام فوری دریافت می

 رسانی مناسب است.اطلاع 

 : تجربه ضعیف 2سناریو 

نام طولانی است، تایید هویت  کند حساب جدیدی در اپلیکیشن باز کند. ثبت ساله، تلاش می  ۵۲سمانه، 

 ها نامفهوم هستند. پشتیبان آنلاین پاسخگو نیست و در پایان فرآیند ناموفق است. الکترونیک مبهم و فرم 

 بندی و راهکارهاجمع . 6-۹

شدت تحت تأثیر پیشرفت فناوری، انتظارات نسلی و  های دیجیتال در ایران به رفتار مشتریان بانک 

ها باید با سازی خدمات قرار دارد. تجربه کاربری قوی، کلید وفاداری و رشد بانک است. بانکشخصی

سازی فرایندها، ارتقای آموزش دیجیتال و استفاده از داده و هوش مصنوعی، تجربه مشتریان خود را  ساده



 

 

پذیری رمز موفقیت  آوری بازخورد فعال و تمرکز بر امنیت و دسترس پذیری، جمع بهبود بخشند. انعطاف 

 .آینده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (Open Banking & FinTechs) تکبانکداری باز و فین: ۷فصل 

 مقدمه  .1 -۷

تحولی بنیادین در صنعت مالی است که مسیر جدیدی برای همکاری   (Open Banking) بانکداری باز

نویسی  ها( ایجاد نموده است. این رویکرد با استفاده از رابط برنامه تکهای فناوری مالی )فین ها و شرکت بانک

های مختلف فراهم  دهنده های مالی مشتریان را با سرویس گذاری ایمن داده امکان اشتراک  (API) کاربردی

 .شودکند و منجر به ظهور خدمات جدید، افزایش رقابت و تجربه کاربری بهتر می می 

 تعریف و تاریخچه بانکداری باز . 2-۷

 بانکداری باز چیست؟   •

o های ثالث خود را با شرکت  هایدهند داده ها به مشتریان اجازه می مدل جدیدی که بانک

 دارای مجوز، به صورت ایمن به اشتراک بگذارند.

  :تاریخچه جهانی •

o  مقررات( آغاز در کشورهای اروپاییPSD2  و انگلستان از سال )۲۰۱۸اتحادیه اروپا . 

o  های مالی. انگیزه: افزایش نوآوری، رقابت و کنترل مشتری بر داده 

 جدول: مقایسه بانکداری سنتی و بانکداری باز 

 (Open Banking) بانکداری باز بانکداری سنتی  ویژگی 

 ها با مجوز مشتری توسط واسطه  فقط از طریق بانک  دسترسی به اطلاعات

 بسیار بالا پایین سرعت نوآوری 

 بسیار زیاد  پائین  رقابت

 فراوان  محدود  سازیشخصی

 ( …بله )مدیریت مالی، مقایسه نرخ و ندارد نمونه خدمات جدید 

 



 

 

 مفاهیم کلیدی بانکداری باز  .۷-3

• API:  های فناوری  ها و شرکت افزاری بین بانککانال رابط نرم 

• Sandbox:  محیط آزمایش امن برای توسعه تست محصولات جدید 

• PSD2 Directive:  ها به باز کردنمقررات اروپایی الزام بانک API 

 ”کند؟بانک باز چگونه کار می “

   مشتری برای  جدید  سرویس  ←تک  فین ← API → بانک •

 ن نوی خدمت ارائه  →  شده رمزگذاری  داده  انتقال → مرحله: اخذ رضایت کاربر   •

 

 هاتک ها و فینرابطه بانک  .۷-4

 هاتک های همکاری بانک با فین جدول: انواع مدل



 

 

 توضیح کوتاه  المللی مثال بین  مثال ایرانی  مدل همکاری 

 فینوتک”، “کارین” “ APIارائه 
Plaid  متحده(،  )ایالات

Tink  )اروپا( 
 دهد می  APIبانک 

 خدمات مشترک  ها+ بانک   Yolt “بوم” بانک آینده  توسعه مشترک محصول 

گذاری یا  مشارکت سرمایه 

 تکخرید فین 

بانک پاسارگاد و  

+“CaféTech ” 
BBVA و Atom Bank 

  ←تک  فین

 گذاری بانکسرمایه

 

 های جهانی و ایرانی نمونه .5-۷

  ا(بریتانی) Yolt،  (اروپا) Tink، (خدمات انتقال داده مالی) Plaid :جهان •

 هایاریبوم )بانک آینده(، فینوتک )بانک سامان(، رادین، سنباد و پرداخت  :ایران •

 های بازشده توسط بانک های ارائهجدول نمونه سرویس 

 الملل )نمونه(بین  ایران )نمونه(  نوع سرویس 

 Plaid, Tink بوم، فینوتک  استعلام موجودی 

 Plaid, OpenWrks فینوتک  واریز و برداشت

 Experian, Yolt سنباد ( Credit Scoringاعتبارسنجی )

 Tink, Yodlee بوم  رسانی تراکنش اطلاع 

 

 های بانکداری باز مزایا و چالش . 6-۷

 مزایا:

 افزایش اختیارات مشتری  •



 

 

 توسعه خدمات نوین و چندمنظوره  •

 تسریع فرآیندهای بانکی و کاهش هزینه  •

 شفافیت و رقابت سالم  •

 ها: چالش 

 ریسک امنیت داده و حملات سایبری •

 الزام به رعایت حریم خصوصی •

 نبود قوانین جامع و واحد )در ایران(  •

 های سنتی مقاومت ساختاری در بانک  •

 های بانکداری باز ها و ریسک جدول: فرصت

 ریسک / چالش  فرصت حوزه 

 لو رفتن اطلاعات شخصی  انتخاب بیشتر، خدمات متنوع  مشتری 

 کاهش حاشیه سود سنتی  APIدرآمد جدید از طریق   بانک

 دسترسی محدود به داده  رشد و توسعه سریع  تک فین

 ترالزام به نظارت جدی  شفافیت بالاتر  گذارقانون 

 

 (Customer Experience) تجربه مشتریتاثیر بانکداری باز بر  .۷-۷

تک دهد، در نتیجه خدماتی مانند  تواند داده مالی خود را )با رضایت( به فین مشتری با بانکداری باز می 

کند که هرگز در بانک سنتی  ها را دریافت  ها، پیشنهاد مالی هوشمند و مقایسه نرخ بندی خودکار هزینه دسته 

 .به این دقت و تنوع نبود 



 

 

 

 تک در ایران . آینده بانکداری باز و فین۸-۷

های ها و استارتاپ دهندهبازار بانکداری باز در ایران در حال رشد است. با تدوین مقررات جدید و ظهور شتاب

های بزرگ و متوسط کشور پلتفرم  شود تا چند سال آینده بسیاری از بانکبینی می تکی، پیش فین

OpenAPI  های جدید مشتری محور را توسعه دهند.خود را ارائه دهند و سرویس 

 بندی و نکات کلیدیجمع .۹-۷

تر  ها را بر اساس نوآوری، افزایش انتخاب مشتری و رقابت سالمتک، آینده بانک بانکداری باز و همکاری با فین

 .وکارهای جدید به همراه خواهد داشتهای زیادی برای کسبدهد و فرصتشکل می 

 



 

 

 ها و بانکداری بدون شعبه نئوبانک : ۸فصل 

 مقدمه و تعریف نئوبانک .1 -۸

 تعریف:

ی فیزیکی ندارند و تمام خدمات خود را از طریق  هایی تمام دیجیتال هستند که هیچ شعبه ها بانکنئوبانک

، ارائه تجربه کاربری سریع، ساده و  هادهند. تمرکز اصلی آنسایت ارائه می اپلیکیشن موبایل یا وب 

 صرفه است.بهمقرون 

 مقایسه مفهومی: 

 نئوبانک  بانک دیجیتال  بانک سنتی  

 ندارد معمولاً دارد  دارد  شعبه فیزیکی 

 کاملاً آنلاین  اکثراً آنلاین حضوری/آنلاین بستر ارائه خدمات

 بسیار زیاد  متوسط  کم  نوآوری در خدمات 

 تماماً دیجیتال  احتمالاً حضوری حضوری  فرایند افتتاح حساب

تمرکز بر تجربه  

 مشتری 
 خیلی زیاد  متوسط  کم 

 ملی دیجیتال  ملت، ملی  ها نمونه 
  N26 ،Revolutبلوبانک، بانکینو )ایران(، 

 )جهان(

 

 های عملیاتی نئوبانک مدل .2-۸

 نئوبانک مستقل: •

 دارای مجوز بانکی مستقل و معمولا زیر نظر رگولاتور اصلی کشور. 

 آلمان(  N26)مثال:  



 

 

 نئوبانک وابسته:  •

 دهد. صورت دیجیتال ارائه می کند و خدمات را به بر بستر و زیرساخت یک بانک سنتی فعالیت می 

 )مثال: بلوبانک ایران( 

 بانک دیجیتال:  •

 دهد اما هنوز اتصال به شعبه نیاز است.اغلب متعلق به یک بانک سنتی است که سرویس آنلاین ارائه می 

 هاهای کلیدی در نئوبانک تکنولوژی  .3-۸

  (Cloud Computing) رایانش ابری •

  (AI/ML) هوش مصنوعی و یادگیری ماشین •

  Mobile-first طراحی •

  (Digital KYC) احراز هویت دیجیتال •

• API و بانکداری باز 

 نئوبانکسفر مشتری در  .۴-۸

 



 

 

 دانلود اپلیکیشن   •

 احراز هویت آنلاین   •

 افتتاح حساب در لحظه   •

 (  …انداز ودسترسی به خدمات )پرداخت، انتقال وجه، مدیریت پس  •

 دریافت پشتیبانی دیجیتال   •

 مدیریت مالی شخصی   •

 دریافت کارت بانکی فیزیکی )در صورت درخواست( •

 هاها و نمونه مثال .5-۸

 ایرانی:  هایمثال

 ( BlueBankبلوبانک ) •

 ( Bankinoبانکینو ) •

 خدمات اعتباری دیجیتال(  - Lendoلندو ) •

 المللی: بین 

• N26  )آلمان( 

• Revolut  )انگلیس( 

• Monzo  )انگلیس( 

• Nubank   )برزیل( 

 مزیت کلیدی  وکارمدل کسب کشور نام

N26 افتتاح حساب سریع، تجربه کاربری عالی  مستقل  آلمان 

Revolut مدیریت مالی و رمزارز  مستقل  انگلیس 

 افتتاح حساب سریع با کارت  وابسته  ایران بلوبانک

Monzo مدیریت مالی شخصی ساده  مستقل  انگلیس 



 

 

 هاها و چالش فرصت .6-۸

 ها:فرصت

 کاهش هزینه عملیاتی  •

 جذب مشتریان نسل جدید  •

 توسعه خدمات بر بستر داده و فناوری  •

 دسترسیافزایش سرعت و سهولت   •

 ها: چالش 

 سازی و آموزش بازارضعف فرهنگ  •

 موضوعات امنیتی و احراز هویت •

 های رگولاتوری محدودیت  •

 های سنتی و دیجیتالرقابت با بانک  •

 ها بر بازار مالی ایران تأثیر نئوبانک  .۷-۸

 محور  گیری رقابت جدید در جذب مشتریان جوان و دیجیتالشکل •

 ها تحول در مدل درآمدی بانک  •

 رسانی  تسریع نوآوری در خدمت •

 فشار بر سیستم رگولاتوری برای بازنگری قوانین  •

 واژگان کلیدی )انگلیسی/فارسی(  .۸-۸

 واژه انگلیسی  واژه فارسی

 Neobank نئوبانک

 Branchless Bank بانک بدون شعبه 

 Digital Onboarding افتتاح حساب دیجیتال 



 

 

 واژه انگلیسی  واژه فارسی

 Cloud Computing رایانش ابری 

 eKYC (Electronic Know Your Customer) احراز هویت دیجیتال 

 Virtual Card کارت بانکی مجازی 

 

 بندی . جمع۹-۸

  صرفه بهای متفاوت و مقرون اند تجربه گیری کامل از فناوری و حذف شعب فیزیکی، توانسته ها با بهره نئوبانک

در بانکداری ارائه دهند و به عنوان ترند آینده بانکداری ایران و جهان مطرح شوند. آینده بانکداری متعلق به  

 بازیگران دیجیتال و چابک خواهد بود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (Embedded Banking & BaaS) عنوان سرویسبانکداری فراگیر و بانکداری به : ۹فصل 

 . مقدمه1-۹

ای  های تازه گیری اکوسیستم تحولات دنیای فناوری مالی، مرزهای سنتی بانکداری را فراتر برده و سبب شکل

 در ارائه خدمات مالی شده است.

-Banking-as-aعنوان سرویس ) ( و بانکداری به Embedded Bankingدر این میان، بانکداری فراگیر )

Service  یاBaaS کنند. ها ایفا می تک ها و فین ( نقش کلیدی در راهبردهای تحول دیجیتال بانک 

اپلیکیشن و  شعب  به  محدود  صرفاً  بانکی  خدمات  دیگر  بانکامروزه  دارند  های  انتظار  مشتریان  نیست.  ها 

کنند: از فروشگاه  ها استفاده می هایی دریافت کنند که هر روز از آن های مالی را در دل همان پلتفرم سرویس

 های اجتماعی.اپلیکیشن یا حتی شبکه ونقل، سوپراینترنتی گرفته تا اپلیکیشن حمل

های مالی نوآورانه  دهند تا سرویسوکارها امکان می محور، به کسب APIها نیز با ارائه بسترهای ماژولار و بانک

 و تجربه کاربری اختصاصی خلق کنند. 

ها با مدل بانکداری باز، بازیگران  ، تفاوت و پیوستگی آن BaaSدر این فصل، با مفاهیم بانکداری فراگیر و 

 المللی آشنا خواهیم شد.های ایرانی و بین ها، و نمونه ها، چالشکلیدی اکوسیستم نوین، فرصت

 جدول مقایسه  .2-۹

 نقش بانک تعریف کوتاه  مفهوم
کننده  مصرف 

 نهایی 
 نمونه کاربرد 

بانکداری 

 باز

گذاری داده و  اشتراک

بانکی در بسترهای   هایسرویس

 امن و تحت مجوز 

دهنده سرویس  ارائه

 و داده 

ها و  تک فین

 دهندگانتوسعه 

اپلیکیشن مدیریت  

 مالی شخصی 

بانکداری 

 فراگیر 

ارائه سرویس بانکی در دل  

های غیر بانکی و روزمره  پلتفرم 

 مشتریان

پشتیبان مالی  

 پلتفرم 

کاربران عادی در  

 پلتفرم 

پرداخت و وام در  

 فروشگاه دیجیتال 



 

 

 نقش بانک تعریف کوتاه  مفهوم
کننده  مصرف 

 نهایی 
 نمونه کاربرد 

BaaS 

ارائه زیرساخت و ماژول بانکی  

وکارها و  به کسب  APIمبتنی بر  

 دهندگانتوسعه 

دهنده،  زیرساخت

 APIتامین 

ها، شرکت

 ها استارتاپ

ساخت 

های مالی  اپلیکیشن

 جدید

 

 BaaS اکوسیستم بانکداری فراگیر و. ۹-4

تک،  وکارها )استارتاپ، فین، کسب API )مرکز(، پلتفرمها بین بانک تشریح تصویری روابط و جریان سرویس 

 .فروشگاه، سوپر اپ( و کاربر نهایی



 

 

 

 BaaS های عملیاتی بانکداری فراگیر ومدل. 5-۹

 های عملیاتی مقدمه مدل .1-5-۹

نوینی از   های( مدل BaaSعنوان سرویس ) ( و بانکداری به Embedded Bankingظهور بانکداری فراگیر )

 ارائه خدمات بانکی را در اکوسیستم دیجیتال به وجود آورده است. 

دهنده مستقیم سرویس به بسترسازی برای نوآوری شرکای مختلف تبدیل  ها را از ارائه ها، بانکاین مدل 

 کنند.می 



 

 

کنیم که نحوه تعامل بانک، شرکای تجاری، و  های عملیاتی را مرور می ترین مدلدر این قسمت، مهم 

 سازند.مشتریان را مشخص می 

 های عملیاتی )جدول مقایسه(بندی مدلدسته  .2 - 5-۹

 مدل عملیاتی 
شرح عملکرد  

 کلی
 نقش بانک

نقش 

 تک شریک/فین 

مالکیت تجربه  

 مشتری
 نمونه موردی 

Direct BaaS 

بانک زیرساخت و  

API  ها را هم به

وکارها  کسب

دهد و هم به  می 

 ها تک فین

 دهندهزیرساخت
دهنده  توسعه 

 سرویس
 Solarisbank وکار کسب

Embedded 

Banking 

سرویس بانکی کاملاً  

در یک پلتفرم  

غیربانکی )مثلاً  

فروشگاه( ادغام  

 شودمی 

کننده  تامین

 سرویس

صاحب تجربه  

 کاربری 
 ,Shopify پلتفرم/شریک 

Uber 

White-label 

BaaS 

بانک، سرویس  

بانکی با برند  

اختصاصی برای  

 کند شریک ارائه می 

 دهندهزیرساخت
دهنده  ارائه

 مستقیم 
 Raisin, N26 شریک/برند 

API 

Aggregator 

تک یا پلتفرم  فین

واسطه، سرویس  

چند بانک را تجمیع  

 کند می 

 Tink, Plaid تک پلتفرم/فین  کننده تجمیع  تامین سرویس 

 

 های کاربردی و سناریوها )خلاصه( نمونه  .3 - 5-۹



 

 

• Direct BaaS:  بانک آلمانی Solarisbank  کردن پلتفرمبا فراهم BaaS های حوزه  برای استارتاپ

  .دهد های بانکی بدون اخذ مجوزهای اصلی را می ها امکان ساخت سرویسمالی، به آن 

• Embedded Banking: هایی مثلشرکت Shopify یا Uber  فرایند پرداخت یا ارائه وام به ،

  .کنند کاربران و رانندگان را در محیط خود، مستقیماً ولی مبتنی بر سرویس بانک، ارائه می 

• White-label: هایی مثلتک ها برای فین بانک Raisin   حساب و سرویس بانکی با برند اختصاصی

  .ماند کنند، اما زیرساخت و رگولاتوری همچنان با بانک باقی می عرضه می 

• API Aggregator: هایی مانند تکفین Tink یا Plaid  صورت یکپارچه در  خدمات چند بانک را به

 .دهند؛ یک نقطه اتصال برای دیتای بانکیها قرار می ها و اپلیکیشناختیار استارتاپ

 BaaS های بانکداری فراگیر وها و چالش فرصت . ۹-6

 ها فرصت .1 - ۹-6

 کاربردی و تأثیرات شرح  فرصت کلیدی

نوآوری و توسعه  

 بازار

ها در  امکان ارائه خدمات مالی جدید به بازارهای غیر سنتی و حضور بانک 

 ترین نقاط سفر مشتری دسترس 

کاهش هزینه  

 توسعه 

ها دیگر نیازی به توسعه مستقیم همه سرویس  BaaSها با زیرساخت بانک

 شوند تر وارد بازار می هزینه کمها زودتر و ندارند؛ استارتاپ

 زیکی مدل درآمد مبتنی بر سرویس، حق اشتراک و کارمزد؛ افزایش درآمد غیرفی درآمدهای جدید 

گسترش شرکای  

 تجاری 

های متنوع باعث رشد پایدار ها، و اکوسیستم ها، پلتفرم تک تعامل با فین 

 شودوکار و افزایش قدرت برند می کسب

تجربه کاربری  

 یکپارچه

کند؛  مشتری بدون احساس مرز بانک و پلتفرم، سرویس بانکی را دریافت می 

 افزایش وفاداری مشتری 

 

 هاچالش  .2 - ۹-6



 

 

 هاشرح کاربردی و آسیب  چالش کلیدی 

های امنیت و  ریسک

 داده 

ثالث نیازمند رعایت استانداردهای   هایانتقال و نگهداری داده بین بانک و پلتفرم 

 امنیتی و محافظت حریم خصوصی است

پیچیدگی قوانین و  

 مجوزها 
 سپاری، پایش برون AML/KYCشود؛ هماهنگی با مقررات  تر می گری پیچیده تنظیم 

 رقابت سهم بازار 
ها( ممکن است برند بانک را در حاشیه قرار دهند یا  شرکای قدرتمند )مثلاً سوپراپَ

 سهم از بازار را زیاد کنند 

 وابستگی عملیاتی 
تواند هزینه و دردسر نگهداشت و عملیات  های خارجی می و سرویس  APIاتکا به  

 مستمر ایجاد کند 

همگرایی و  

 تمایزپذیری
 شودها دشوار می ها یا پلتفرموکار بانک با اشباع اکوسیستم، تمایز مدل کسب 

 

 نکته:

تک، پلتفرم، رگولاتور( و بلوغ اکوسیستم دارد و  ها بستگی به نقش بازیگران )بانک، فینچالش ها و این فرصت 

 هایی داشته باشد.ممکن است در ایران و جهان تفاوت 

 BaaS المللی بانکداری فراگیر وهای داخلی و بین نمونه . ۹-۷

 المللی های بینالف( نمونه 

 نام/پلتفرم
موقعیت  

 جغرافیایی 
 شرح و نوآوری  عملیاتی مدل 

Solarisbank آلمان Direct BaaS 

؛ امکان ساخت محصولات  BaaSپلتفرم مجوزدار  

ها بدون نیاز به  ها و شرکتتکبانکی نو توسط فین 

 مجوز بانکی مستقل. 



 

 

 نام/پلتفرم
موقعیت  

 جغرافیایی 
 شرح و نوآوری  عملیاتی مدل 

Shopify 

Balance 
 آمریکا/کانادا

Embedded 

Banking 

ها، کاملاً در   سرویس حساب و کارت برای مرچنت

محیط فروش آنلاین ادغام شده بر پایه زیرساخت  

 بانک شریک.

Plaid آمریکا 
API 

Aggregator 

تجمیع و ارائه خدمات داده باز و زیرساخت برای  

های  اتصال همزمان به چند بانک و ساخت اپلیکیشن

 مالی نوآورانه.

N26, Raisin آلمان/اروپا 
White-label 

BaaS 

(  White-labelدیجیتال با سرویس سفید )بانک 

ها؛ ارائه سرویس کامل با برند  تک برای فین 

 اختصاصی.

Uber Money جهانی 
Embedded 

Banking 

ها و  ساختار پرداخت و حساب اختصاصی راننده 

 ، متکی بر بانک پشتیبان. Uberکاربران در بستر 

 

 های ایرانی ب( نمونه

 هاشرح و ظرفیت  عملیاتی مدل  نام/پلتفرم

 بانک آینده / فرابوم 
Open 

Banking/BaaS 

ها و  بانکی به استارتاپ  API؛ ارائه  api.faraboom.coبستر 

 ها برای توسعه سرویس و تجربه نوین کاربری. تک فین

پاد )پرداخت  

 الکترونیک سداد(
Embedded 

Banking 

های آنلاین جهت افزودن راهکار پرداخت یا  همکاری با فروشگاه

 مدیریت مالی درون پلتفرم. 

 Embedded ملت / آپ بانک 

Banking 

های مالی آپ )همراه بانک ملت( به صورت یکپارچه در  سرویس

 شود.وکارها عرضه می اپلیکیشن آپ و دیگر کسب 

http://api.faraboom.co/


 

 

 هاشرح و ظرفیت  عملیاتی مدل  نام/پلتفرم

بانک پاسارگاد /  

 فناپ
BaaS/API 

برای پرداخت، استعلام و سایر  APIهای مبتنی بر ارائه پلتفرم 

 ها.دهندگان و پلتفرم خدمات برای توسعه 

 

 تحلیل کوتاه:

دهنده و مالک تجربه  نگاه جهانی:در دنیا، رویکردها به سوی تفکیک نقش »بانک، زیرساخت •

توانند بدون دغدغه مجوزهای سنگین، سرویس مالی نو  ها میمشتری« سوق پیدا کرده و استارتاپ

 بسازند. 

ها به سوی  ، روند حرکت بانک های قانونی و سرعت کمتر رگولاتوریدر ایران:با وجود محدودیت  •

Open API    وBaaS   آغاز شده، اما هنوز عمدتاً در فاز ارائهAPI   های مشترک استارتاپییا پروژه 

 المللی.های پیشرفته بیننسبت به مدل 

 BaaS رگولاتوری و ملاحظات حقوقی در بانکداری فراگیر و. ۹-۸

. مبانی و ضرورت رگولاتوری 1 -۹-۸  

محور و ورود بازیگران جدید )غیربانکی( به حوزه خدمات مالی، نقش رگولاتور  APIهای با توسعه سرویس 

 تر شده است.تر و مهم )بانک مرکزی، نهادهای نظارتی( چندبُعدی 

 رگولاتوری باید: 

 ها حمایت کند،هم از نوآوری و ورود استارتاپ •

 تضمین نماید. هم امنیت مالی، بقای حقوق مشتری و سلامت نظام مالی را  •

 موضوعات کلیدی حقوقی و نظارتی  .2-۸-۹

 شرح و ملاحظات  موضوع 

حریم خصوصی  

 داده 

های اشتراک داده،  های شخصی و سیاست)اروپا(، قوانین حمایت از داده  GDPRالزامات 

 شفافیت و رضایت مشتری. 



 

 

 شرح و ملاحظات  موضوع 

امنیت فنی و  

 عملیاتی

 PSD2  ،Strong Customerتعیین استانداردهای امنیت )مانند 

Authentication  مدیریت دسترسی ،)API .ها و جلوگیری ازخرابکاری/نشت داده 

KYC   و مبارزه با

 پولشویی 

(، پیروی از  KYCصورت یکپارچه در اکوسیستم )احراز هویت دیجیتال مشتریان به 

 شویی(.)ضد پول  AMLمقررات  

مسئولیت قانونی  

 بازیگران

تک، پلتفرم و شخص ثالث در رخدادهای تقلب، خطا تعریف نقش و مسئولیت بانک، فین 

 یا نشت داده. 

مجوزدهی و  

 APIنظارت بر  

های همکاری  تک و تعیین چارچوب، صدور مجوز آزمایشی به فین Sandboxهای مدل

 فعال با ناظر مالی. 

انتقال مرزبندی  

 هاسرویس

تک  تعیین حدود قانونی: کدام بخش وظیفه بانک است، کدام بخش حق شریک یا فین 

 ها. است و مرزبندی دقیق حقوق و مسوولیت 

 

 وضعیت و روندها در ایران و جهان  .3  -۹-۸

 جهان

ها  APIشده ایجاد کرده؛ ، اکوسیستم رقابتی، اما کنترل Open Bankingو   PSD2اروپا با اجرای  •

 تحت نظارت باشند.باید امن، قابل تست و 

شود  تک و بانک بیشتر دیده می تری وجود دارد و تعامل داوطلبانه فین در آمریکا، مقررات پراکنده  •

 )اما الزام به رعایت برخی استانداردهای امنیتی وجود دارد(. 

گرفتن نوآوری و  رگولاتوری )فضای تست حقوقی( در بسیاری کشورها باعث شتاب Sandboxمدل  •

 کاهش ریسک شده است.

 ایران 

تک، مسیر  های اخیر با انتشار مقررات بانکداری باز و ایجاد سندباکس فینبانک مرکزی در سال  •

 های جدید ایجاد کرده است.رگولاتوری و داوری برای پروژه 



 

 

ها در حال  فقط در بسترهای همکاری مشترک و با کنترل مستقیم بانک  BaaSهای  فعلاً مدل •

 سازی کامل نشده است.ها هنوز شفاف اند؛ ضوابط صریح برای مالکیت داده و مسئولیت نقشتوسعه 

 های امنیتی/حقوقی. چالش کلیدی: ایجاد تعادل بین شتاب نوآوری و کنترل ریسک •

 بندی کاربردیجمع 

 پذیر نیست؛بدون رگولاتوری هوشمند و شفاف امکان  BaaSموفقیت بانکداری فراگیر و  •

 های قانونی باید چالاک، ارتجاعی و متناسب با سرعت تغییرفناوری تنظیم شوند؛چارچوب •

( و  Sandboxتک، رگولاتور( با تاکید بر آزمون و خطا )همکاری مستمر بازیگران )بانک، فین  •

 یادگیری مستمر، رمز بقا و رشد اکوسیستم است.

 & Embedded Banking) عنوان سرویسبندی فصل: بانکداری فراگیر و بانکداری بهجمع . ۹-۹

BaaS) 

های جدیدی  های مالی و دیجیتالی، مرزهای سنتی بانکداری را درنوردیده و مدلتحولات سریع در فناوری 

 را به مرکز توجه اکوسیستم مالی جهان و ایران آورده است. BaaSهمچون بانکداری فراگیر و 

ربط  های ذی ها و فرصتهای موفق و چالش پروژههای عملیاتی، نمونه در این فصل، مفاهیم کلیدی، مدل 

 ای بررسی شد. صورت تحلیلی و مقایسه به 

های  (، فرصت خلق تجربه BaaSعنوان سرویس ) ( و بانکداری به Embedded Bankingبانکداری فراگیر )

 اند؛مالی نو و متناسب با نیاز مشتری را به ارمغان آورده 

دهند و  « ارتقا می APIدهنده خدمات مالی و  دهنده مستقیم« به »زیرساختهایی که بانک را از »ارائه مدل

 کنند.ها و حتی بازیگران غیرمالی را به شرکای کلیدی تبدیل می ها، استارتاپتک نقش فین

 ها چشمگیر است. ها و پلتفرم ها، از توسعه بازار و نوآوری تا افزایش درآمد، برای بانک های این مدل فرصت

ناپذیر گذاری داده و رعایت مقررات نیز اجتناب هایی مانند امنیت، مسئولیت قانونی، اشتراکدر عوض، چالش 

 خواهند بود. 

دهد که موفقیت پایدار در این عرصه، نیازمند سه ضلع  المللی نشان می های موفق داخلی و بین مطالعه نمونه 

 است: 

 ای آماده، . زیرساخت فنی و داده ۱**



 

 

 رگولاتوری پویا و همسو با فناوری،  .2

 برد.**-ها با رویکرد بردتکها و فینهمکاری راهبردی بانک  .3

بر همکاری، باز بودن و چابکی خواهد بود؛ جایی که سرویس مالی در  اکوسیستم بانکداری آینده، مبتنی 

شده را مقابل کاربر  سازیای ساده، امن و شخصی های سنتی، تجربه بستری فراتر از شعب فیزیکی و اپلیکیشن 

 دهد. قرار می 

ای  امید است با تدوین و اجرای مقررات روزآمد و مشارکت فعال همه بازیگران، ایران نیز بتواند سهم شایسته

 از این موج نوآوری و تحول بانکی را از آن خود کند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تحول دیجیتال در بانکداری شرکتی و سازمانی:10فصل

 . مقدمه  1-10

های اقتصادی، نقشی بسیار کلیدی در  امروزه بانکداری شرکتی و سازمانی به عنوان ستون فقرات فعالیت

کند. تفاوت چشمگیر نیازها و  وکارها ایفا می تأمین مالی، مدیریت نقدینگی، زنجیره تامین و رشد کسب

ها نسبت به مشتریان خرد، باعث شده تا تحول دیجیتال در این بخش، نه  پیچیدگی عملیات مالی شرکت

 ها باشد. پذیری بانک صرفاً یک انتخاب، بلکه ضرورتی راهبردی برای بقا و رقابت

ای و شفاف، ظهور  ها برای دریافت خدمات لحظه در دهه اخیر، فشردگی رقابت جهانی، رشد انتظارات شرکت

ها، مدیریت  APIهای دیجیتال از جمله های سریع فناوری ها( و پیشرفت تکهای فناوری مالی )فینواسطه 

 اند.ساز تحولات بنیادین در خدمات بانکداری شرکتی شده ، زمینه B2Bهوشمند داده و تجربه کاربری  

اند از  وکار خود را با محوریت تحول دیجیتال بازآفرینی کردند، توانسته هایی که زیرساخت و مدل کسب بانک

صرف ارائه تسهیلات و خدمات پایه، به شریک استراتژیک اکوسیستم مشتریان سازمانی خود تبدیل شوند؛  

 ای که اکنون در ایران نیز تحت تاثیر تحولات جهانی، در حال گسترش است.تجربه 

ها و  ها، چالشها، فرصتدر این فصل، با تاکید بر مقایسه دیدگاه جهانی و داخلی، به بررسی چیستی، مدل 

 های موفق تحول دیجیتال در بانکداری شرکتی و سازمانی خواهیم پرداخت. نمونه 

 های بانکداری شرکتی: سنتی در مقابل دیجیتال تغییر مدل. 2-10

 ای مدل سنتی و مدل دیجیتال بانکداری شرکتی جدول مقایسه . 10-2-1

 (Digital) مدل دیجیتال (Traditional) مدل سنتی ویژگی 

 دسترسی به خدمات
مراجعه حضوری، ساعت کاری  

 محدود 

های  ساعته، غیرحضوری، مبتنی بر پلتفرم ۲۴

 آنلاین

 های دستیمبتنی بر مکاتبه و روش  مدیریت نقدینگی 
(، مدیریت  Dashboardهای هوشمند )پنل

 ای و اتوماسیون لحظه 

 ها و انتقالاتپرداخت
فرایند کُند، مستندسازی کاغذی،  

 های تایید انسانی صف

،  Smart Approvalای،  پردازش لحظه 

 مستندسازی الکترونیک 



 

 

 (Digital) مدل دیجیتال (Traditional) مدل سنتی ویژگی 

یکپارچگی با سیستم  

 هاشرکت

افزاری با  تعامل پایین، عدم اتصال نرم 

ERP  هاشرکت 

، اتوماسیون تبادل  ERPمحور به APIاتصال 

 داده 

 یابی بانکیموقعیت 
دهنده سرویس/تسهیلات بانک = ارائه 

 مالی 

بانک = شریک استراتژیک در زنجیره ارزش  

 وکار کسب

تحلیل داده و  

 گیری گزارش 

ای و مبتنی بر  سطحی، دوره 

 های ارسالی فایل

ای، داشبورد تعاملی و  هوشمند، لحظه 

 بنیان پیشنهادهای داده 

 محصولات و خدمات 
محدود به خدمات پایه )تسهیلات،  

 ( …نامه و  ضمانت

،  API Bankingهای نوین )سرویس

 ( …پردازی، راهکارهای تخصصی و داده 

 

 های نوین خدماتاکوسیستم بانکداری دیجیتال شرکتی و مدل . 10-3

 الف. اجزای اصلی اکوسیستم دیجیتال 

 ( …زیرساخت و هسته خدمات )پرداخت، تسهیلات، مدیریت نقدینگی و   دهندهبانک: ارائه  •

(،  APIکنندگان خدمات دیجیتال؛ دارای نیازهای مبتنی بر اتصال )ها: دریافتوکارها/شرکتکسب •

 اتوماسیون و تحلیل 

شده،  ها(: خلق ارزش از طریق راهکارهای سفارشیشرکت  ITها، تکدهندگان فناوری )فین ارائه •

 های داخلی شرکت یکپارچگی با سیستم

 هاکننده مزایای غیرمستقیم از بهبود تجربه مالی/عملیاتی سازمانها: دریافتمشتریان نهایی شرکت  •

 کننده ضوابط امنیتی، شفافیت داده و نظارت بر عملیات رگولاتور: تنظیم  •

 های رایج خدمات دیجیتال در بانکداری شرکتی ب. مدل



 

 

 نمونه ایرانی  نمونه جهانی  تشریح مختصر  مدل خدمات 

Corporate Online 

Banking 

پلتفرم آنلاین مدیریت حساب،  

 هاپرداخت، تسهیلات و گزارش 

HSBCnet  ،

CitiDirect 

اینترنت بانک شرکتی  

 ملت، سامان 

API Banking 
و    APIدهی بانک از طریق  سرویس

 ERPاتصال به 

BBVA API 

Market 

بانک   APIپلتفرم 

 پاسارگاد 

Cash Management 

Platform 

بینی و  مدیریت نقدینگی، پیش 

 ریزی مالی دیجیتال برنامه 

JP Morgan 

ACCESS 

داری  سامانه خزانه 

 ملت

Trade Finance 

Digitization 

سازی اعتبارات اسنادی و  دیجیتالی 

 ها نامهضمانت

Standard 

Chartered 

بانک   LCسامانه 

 صادرات

B2B Payment 

Solutions 

با   B2Bراهکار تسویه و پرداخت  

 اتوماسیون بالا 

Stripe 

Treasury 

  B2Bپرتال پرداخت  

 شاپرک

 

 اکوسیستم بانکداری دیجیتال شرکتی: 

  ← تک فین  ← مشتریان شرکت   ←سیستم مالی  / ERP  ←ها شرکت ←و پلتفرم دیجیتال  API  ←بانک 

 رگولاتور 



 

 

 

 دیجیتال بانکداری شرکتی و سازمانی ها و مزایا در تحول فرصت. 10-4

 هاوری و کاهش هزینه افزایش بهره . 10-4-1

های تکراری و کاهش  محور، منجر به خودکارسازی فرآیندها، حذف فعالیت توسعه راهکارهای دیجیتال

ها با تسویه ها و شود. مدیریت نقدینگی، پردازش پرداختها می ها و شرکت های عملیاتی در بانک هزینه 

 گیرد. سرعت و دقت بیشتری انجام می 

 . بهبود تجربه مشتریان شرکتی 2-4-10



 

 

،  ERPهای های جامع و یکپارچه با محیط سرویس سازی پیشنهادها، سلفساعته، شخصی  ۲۴ارائه خدمات 

 گردد. ها( می ها و سازمان باعث افزایش رضایت و وفاداری مشتریان کلیدی )شرکت 

 . ارتقای شفافیت و کنترل 3-4-10

ها و  های بلادرنگ و دسترسی دائمی به وضعیت نقدینگی، تراکنش استفاده از داشبوردهای آنلاین، گزارش 

شکل مؤثر  های مالی را به سازد تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و ریسک ها را قادر می تعهدات مالی، شرکت

 مدیریت نمایند.

 پذیری بیشتر مقیاس پذیری و  انعطاف . 4-4-10

و راهکارهای ابری است که   API Bankingـور از بانکداری دیجیتال، فراهم آوردن بسترهایی مثل ظمن

 برداری نمایند. های جدید بهره وکار، از سرویس سازد در هر زمان متناسب با رشد کسبها را قادر می شرکت

 . پشتیبانی از نوآوری و توسعه خدمات جدید5-4-10

ها و محصولات  (، بازار سرویسOpen Bankingها و بازیگران جدید ) تکتر با فینبرقراری ارتباط آسان

 سازد.تر و متمایزتر می ها را متنوع بانکی برای شرکت

 . کاهش ریسک خطای انسانی و ارتقای امنیت 6-4-10

دهی را  ها و گزارش سازی فرآیندها، احتمال خطاهای انسانی در پردازش تراکنشخودکارسازی و دیجیتالی 

 کند.تر می ها را آسان کاهش داده و رعایت استانداردهای امنیتی در انتقال داده 

 . افزایش انعطاف در تطبیق با مقررات و رگولاتوری ۷-4-10

گری شفاف به رگولاتورها را  گذاری و گزارش تر به تغییرات قانون های دیجیتال امکان پاسخگویی سریع سامانه

 آورند.فراهم می 

 بندی:جمع 

های جدیدی برای نوآوری و  بر افزایش کارایی عملیاتی، فرصت تحول دیجیتال در بانکداری شرکتی، علاوه 

ها و الزامات قانونی را  کند و در عین حال، ابزارهای لازم برای مواجهه مؤثر با ریسک کسب سهم بازار خلق می 

 دهد. ارائه می 

 ها و مزایا با نمونه و عدد فرصت بندی جدول جمع 



 

 

 توضیح خلاصه فرصت/مزیت 
نمونه واقعی  

 )داخلی/خارجی( 
 عدد/شاخص تأثیر 

وری و  افزایش بهره 

 هاکاهش هزینه 

خودکارسازی، حذف  

 کاری، سرعت بیشتر دوباره 

HSBC اندازی پلتفرم  : راه

 اتوماسیون پرداخت

هزینه   %۳۰<کاهش 

 عملیاتی در بخش نقدینگی 

بهبود تجربه مشتریان  

 شرکتی 

سرویس،  سلف

 ۷/ ۲۴پذیری دسترس 

سامان: پورتال شرکتی  

 کوانتوم 

رضایت   % ۲۰افزایش 

 مشتریان شرکتی 

ارتقای شفافیت و  

 کنترل 

داشبورد بلادرنگ،  

 دهی دقیق گزارش 
CitiDirect (Citibank) 

کاهش زمان اعلام    ۵۰%

 هاوضعیت حساب

پذیری و  انعطاف

 پذیری مقیاس 
 بانکی  APIخدمات ابری،  

API  های بانک ملت برای

 هاشرکت

برابر افزایش تعداد   ۳

 های متصل سرویس

پشتیبانی از نوآوری و  

 توسعه 
ها،  تکهمکاری با فین 

Open Banking 
Barclays + FinTech 

Partners 

برابر افزایش محصولات   ۲

 دیجیتال 

کاهش ریسک خطای  

 انسانی
 خودکارسازی فرآیندها

بانک پارسیان: سیستـم 

 مکانیزه گردش اسناد 

خطای انسانی   % ۴۰کاهش 

 در تسویه 

تطبیق با مقررات و  

 رگولاتوری 

دهی سریع و دقیق  گزارش 

 به رگولاتور 

بانک   Complianceپلتفرم 

 آینده 

زمان تهیه   % ۶۰کاهش 

 گزارشات نظارتی 

 :توضیحات و نکات

 المللیتلفیقی از موارد ایرانی )بانک سامان، بانک ملت، بانک پارسیان، بانک آینده( و بین هامثال •

HSBC ) ،Citibank، Barclays  ( هستند.  

 .اند اعداد براساس گزارش شرکت یا مطالعات موردی جهانی •

 های تحول دیجیتال در بانکداری شرکتی و سازمانی چالش . 5-10

 . مقاومت فرهنگی و سازمانی 1-5-10



 

 

های  های بزرگ به دلیل ساختارهای سنتی، در برابر تغییر به سمت سیستمها و شرکت بسیاری از بانک 

دهند. عادات کاری قدیمی، ترس از دست دادن مشاغل، و نبود فرهنگ  دیجیتال مقاومت نشان می 

 دهد.محور، سرعت تحول را کاهش می فناوری 

 های موجود سازی با سیستم یکپارچه. پیچیدگی 2-5-10

های  ها با پلتفرمقدیمی و ناهمگونی دارند. اتصال این زیرساخت ITو   ERPهای ها، سیستمبسیاری از سازمان 

 های جدید، نیازمند زمان، تخصص فنی بالا و هزینه است.APIدیجیتال و  

 های سایبری های امنیتی و ریسک . نگرانی 3-5-10

های  های دیجیتال و دسترسی آنلاین، ریسک حملات سایبری، کلاهبرداری و نفوذ به داده افزایش کانال 

 سازی راهکارهای امنیتی پیشرفته، چالشی دائمی است.برد. پیاده حساس شرکتی را بالا می 

 های تطبیق با مقررات و رگولاتوری . چالش 4-5-10

دهی شفاف و محرمانگی اطلاعات( مدام در حال تغییر هستند  مقررات بانکی و الزامات قانونی )مانند گزارش 

 روز کنند. های خود را جهت انطباق با این مقررات به ها باید دائماً سامانهو بانک 

 گذاری بالاهای اولیه و سرمایه . هزینه 5-5-10

ها و تغییر فرآیندها نیاز به  روزرسانی زیرساختهای دیجیتال، آموزش نیروی کار، به توسعه پلتفرم 

 مدت ملموس نیست.گذاری قابل توجه دارد؛ در حالی که بازگشت سرمایه در کوتاه سرمایه

 . کمبود نیروی متخصص فناوری 6-5-10

وکار  کاوی، امنیت فضای مجازی و تحلیل کسب کمبود نیروی انسانی ماهر در حوزه فناوری مالی، داده 

 کند.دیجیتال در ایران یک چالش جدی است که روند تحول را کند می 

 ها و سایر بازیگران تک ها، فین. هماهنگی میان بانک۷-5-10

ها، تکها، فین ها و نبود استانداردهای مشترک، همکاری میان بانک اختلافات فرهنگی، تفاوت سیاست

 سازد.ها و رگولاتور را دشوار می شرکت

 ها:بندی بخش چالشجمع 



 

 

کند، اما بدون شناسایی و مدیریت  های بزرگی برای بانکداری شرکتی خلق می اگرچه تحول دیجیتال فرصت 

 ها، دستیابی به موفقیت پایدار ممکن نخواهد بود.این چالش

 ها و راهکارهای پیشنهادی تحول دیجیتال در بانکداری شرکتی جدول چالش 

 شرح کوتاه چالش  چالش اصلی 
راهکار  

 پیشنهادی 
 نمونه واقعی / شاخص عددی

مقاومت فرهنگی و  

 سازمانی

مقاومت کارکنان و  

مدیران به تغییر  

 فناوری 

آموزش و  

سازی، فرهنگ 

 مدیریت تغییر 

اندازی سامانه سبا با برگزاری  بانک سامان: راه 

های آموزش و مشارکت کارکنان؛  کارگاه 

<br>  HSBC“ :Digital Champions” 

program   برای ترویج تحول دیجیتال در

 بین پرسنل

پیچیدگی  

سازی با  یکپارچه

های  سیستم

 قدیمی

دشواری اتصال  

های  سیستم

 Coreدیجیتال به 

Banking  قدیمی 

معماری باز،  

،  APIاستفاده از 

 اجرای تدریجی 

های  سازی سرویس بانک ملت: پروژه یکپارچه 

Cash Management   باERP   مشتریان؛

<br> Citi استفاده از :API Banking  

  Oracleو    SAPهای  جهت ارتباط با سیستم 

 هاشرکت

های امنیتی  نگرانی

های  و ریسک 

 سایبری

تهدید حملات  

سایبری و از دست  

 هارفتن داده 

امنیت اطلاعات،  

 آموزش، تست نفوذ 

Barclays UK 2023۱۴%  گذاری: سرمایه  

بیشتر در امنیت سایبری نسبت به سال قبل؛  

<br>   حمله   ۲۵۰، ۱۴۰۱ایران: بانک مرکزی

 های کشور شده به بانک سایبری دفع 

الزام پیروی از  

 مقررات و قوانین 

تغییرات مستمر  

 قوانین رگولاتوری 

واحد انطباق،  

روزرسانی  به 

 هاسامانه

تک و ارتباط  بانک ایران زمین: ایجاد واحد رگ 

  <br>فعال با معاونت فناوری بانک مرکزی؛  

بانک اروپا: هزینه سالانه تطبیق مقررات در  

اعلام شده   ITبودجه   ۱۰های اروپایی تا %بانک

 است 



 

 

 شرح کوتاه چالش  چالش اصلی 
راهکار  

 پیشنهادی 
 نمونه واقعی / شاخص عددی

های اولیه و  هزینه 

 گذاری بالاسرمایه

زیاد و   لزوم بودجه 

بازگشت طولانی  

 سرمایه

اجرای پایلوت،  

جذب سرمایه  

 مشترک 

Citi Group  بودجه سالانه تحول دیجیتال :

بانک آینده: هزینه   <br>میلیارد دلار؛   ۱.۵

سال   ۳زیرساخت بانکداری دیجیتال طی 

 میلیارد تومان اعلام شده است  ۳۰۰حدود 

کمبود نیروی  

متخصص فناوری  

 اطلاعات

کمبود کارشناسان 

ماهر در فناوری  

 مالی 

داخلی،  آموزش  

 همکاری دانشگاهی

ها  بانک صادرات: همکاری کارآموزی با دانشگاه

کار؛  نفر پرسنل تازه  ۵۰۰و آموزش سالانه  

<br>  McKinsey  های بانک  ٪ ۶۵: حدود

را چالش اول خود    ITجهانی کمبود متخصص  

 اند اعلام کرده 

مشکلات همکاری  

و هماهنگی  

 بازیگران

نبود استاندارد و  

اختلاف فرهنگ بین  

تک و  بانک، فین 

 مشتری 

تدوین پروتکل،  

مجامع مشترک،  

 های مشترک پروژه 

بانک پارسیان و شرکت پودان: قرارداد  

 br> ING>؛ APIمشترک طراحی پلتفرم  

Group  ایجاد کارگروه مشترک بانک و :

 B2Bتک برای خلق خدمات فین

 

 سازمانی های موفق تحول دیجیتال در بانکداری شرکتی و نمونه  .6-10

های بزرگ جهان و ایران اقدامات موفقی در زمینه تحول دیجیتال در  های اخیر، بسیاری از بانکدر سال 

شود. این  المللی اشاره می ی شاخص داخلی و بین اند. در ادامه، به چند نمونه بانکداری شرکتی انجام داده 

دهد چگونه استفاده از فنّاوری، مدل عملیاتی بانک و تجربه مشتریان شرکتی را دگرگون  ها نشان می نمونه 

 .کرده است

 المللی های بینالف( نمونه 



 

 

 پروژه و دستاورد کلیدی  کشور بانک/پلتفرم 

CitiDirect BE آمریکا/جهانی 

و مدیریت   ERPارائه بانکداری جامع شرکتی آنلاین و موبایلی، ادغام با 

در بهترین بانک    Euromoney ۲۰۲۴یکپارچه نقدینگی، جایزه 

 دیجیتال شرکتی 

HSBCnet جهانی 

ها )پرداخت، مدیریت نقد،  بستر جامع خدمات بانکی آنلاین برای شرکت 

به سیستم حسابداری   APIداری دیجیتال(، اتصال از طریق  خزانه

 مشتریان

Barclays 

iPortal 
 انگلستان 

ها، پذیرش سریع  پرتال جامع شرکتی شامل مدیریت همه حساب 

 ٪ ۳۰ها و گزارشگری پیشرفته؛ کاهش زمان عملیات مالی تا  پرداخت

BNP Paribas 

Connexis 
 فرانسه 

های چند  ها و تراکنش پلتفرم متمرکز دیجیتال برای مدیریت حساب

 های چندملیتی ارزی، ارائه راهکار برای شرکت

 

 (های داخلی )ایراننمونهب( 

 پروژه و دستاورد کلیدی  بانک/پلتفرم 

 سامانه سبا بانک سامان
بانکداری اینترنتی ویژه حقوقی با خدمات کامل مدیریت پرداخت،  

 هاافزارهای مالی شرکت گیری، تعریف سطوح دسترسی، اتصال به نرم گزارش 

بانکداری سازمانی   پلتفرم 

 بانک ملت 

های داخلی  جهت اتصال مستقیم به سیستم API Bankingتوسعه خدمات  

ها و کاهش  های مالی(؛ افزایش رضایت شرکت و صندوق   ERPمشتریان )مانند 

 هاخطا در تراکنش 

 درگاه کارپوشه پارسیان
متمرکز مدیریت چند حساب شرکتی، گزارشات تحلیلی و اتصال به   پورتال

 سبد محصولات الکترونیکی برای مشتریان حقوقی 



 

 

 پروژه و دستاورد کلیدی  بانک/پلتفرم 

 Cashپلتفرم 

Management   بانک

 آینده 

ای، گزارش  ها )پرداخت دسته داری شرکت سامانه مدیریت نقد و خزانه 

افزایش  —ای و اتصال با سیستم حسابداری(نقدینگی، صورتحساب لحظه 

 شفافیت و سرعت عملیات مالی

 

 های موفق های مشترک نمونه ویژگی 

یا   APIها از طریق  شرکت  ERPافزارها و اتصال سیستم بانک با نرم  یکپارچگی دیجیتال:  •

 سرویس وب

 کاهش خطای انسانی و افزایش امنیت عملیات •

 تجربه کاربری ساده و متمرکز •

 های تحلیلی ارائه ابزار مدیریت نقدینگی و گزارش  •

 گویی به الزامات رگولاتوری پاسخ  •

 بندی جمع .۷-10

ها در  ها و شرکتناپذیر و الزامی برای بانکتحول دیجیتال در بانکداری شرکتی و سازمانی، روندی برگشت

وری و ارتقای تجربه مشتریان حقوقی  تنها موجب بهبود بهره فضای رقابتی و متغیر امروز است. این تحول نه 

 آورد. ها را نیز فراهم می ها و مدیریت بهتر ریسکشود، بلکه امکان توسعه خدمات نوآورانه، کاهش هزینه می 

فرهنگی، فناورانه، امنیتی و   هایهای تدریجی، چالش ها باید با نگاه استراتژیک و گام در این مسیر، بانک 

المللی و داخلی، اکوسیستم  های موفق بین مقرراتی را شناسایی و مدیریت کنند و با استفاده از تجربه 

 سوی یکپارچگی و چابکی بیشتر سوق دهند. بانکداری شرکتی را به 

هایی که زودتر و  زنند و بانک های دیجیتال بانکداری شرکتی، آینده صنعت بانکداری را رقم می مدل

تر این تحول را در استراتژی و عملیات خود اجرا کنند، سهم بیشتری از بازار و اعتماد مشتریان را  هوشمندانه

های نوین،  گیری از فناوری ها و بهره تک ، استمرار آموزش، همکاری با فیندر نهایتبه دست خواهند آورد.

 ها در رقابت دیجیتال است.رمز موفقیت بانک 



 

 

 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در بانکداری دیجیتال : 11 فصل

 مقدمه . 11-1

(، مسیر بانکداری را  ML( و یادگیری ماشین )AIهای دیجیتال، به ویژه هوش مصنوعی )تحول عظیم فناوری 

عظیم، توانایی یادگیری از   هایها با قدرت تحلیل داده در سراسر جهان دگرگون کرده است. این فناوری 

 کنند.گیری، نقش محوری در بانکداری مدرن و دیجیتال ایفا می سازی تصمیم الگوها و بهینه 

سازی و فرایندها را به شکل  کند تا خدمات خود را شخصی ها کمک می هوش مصنوعی نه تنها به بانک

چشمگیری اتوماتیک کنند، بلکه امکان تشخیص سریع تقلب، مدیریت ریسک هوشمند، و ارائه خدمات  

ها را قادر ساخته تا علاوه بر کاهش  ، بانک MLو   AIرا فراهم آورده است. کاربردهای متنوع   ۷/ ۲۴مشتریان 

 ها و افزایش بازدهی، رضایت مشتریان را نیز به میزان محسوسی ارتقا دهند. هزینه 

ترین کاربردها در  در این فصل، ضمن ارائه تعاریف و مفاهیم کلیدی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، مهم

ها،  ها و چالش های فناورانه رایج، فرصت شود. همچنین به مدلصنعت بانکداری دیجیتال بررسی می 

اندازی جامع و  ها پرداخته خواهد شد تا چشم انداز آینده این فناوری در بانک های موفق و چشم نمونه 

 تک فراهم گردد. مندان حوزه فینکاربردی برای مدیران، کارشناسان و علاقه 

 کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در بانکداری دیجیتال. 2-11

 نمونه ایرانی  شرح کوتاه  کاربرد کلیدی ردیف 
نمونه  

 المللی بین 

آمار یا شاخص  

 اثرگذاری 

۱ 

تشخیص و  

پیشگیری تقلب  

(Fraud 

Detection ) 

گیری از  بهره

و   MLهای الگوریتم 

یادگیری الگوهای  

رفتاری برای شناسایی  

های مشکوک و  تراکنش 

جلوگیری از تقلب مالی  

 در لحظه 

سامانه کشف  

 تقلب بانک ملت 

  Falconسیستم 

 Citiبانک 

دقت   ٪ ۹۵بیش از 

در کشف تقلب؛  

  ٪۶۰کاهش 

ضررهای مستقیم  

 ها در برخی بانک 



 

 

 نمونه ایرانی  شرح کوتاه  کاربرد کلیدی ردیف 
نمونه  

 المللی بین 

آمار یا شاخص  

 اثرگذاری 

۲ 

و   اعتبارسنجی

تحلیل ریسک  

 مشتریان

های  استفاده از مدل 

محور برای ارزیابی  داده 

بندی و  اعتبار، رتبه 

 بینی ریسک نکول پیش

اعتبارسنجی 

مبتنی بر رفتار  

Credit 

Scoring   بانک

 آینده 

سازی  پیاده

FICO   در

 های آمریکا بانک

  ٪۳۰کاهش 

های نکول،  پرونده 

افزایش سرعت  

  ۵اعطای وام تا  

 برابر

۳ 

خدمات مشتریان  

هوشمند 

(Chatbot &  

Virtual 

Assistant ) 

روزی  ارائه خدمات شبانه 

و پاسخ به سوالات  

گیری از  مشتریان با بهره 

NLP  بات و چت 

بات سامانۀ چت

“سینا” بانک 

 سامان

Erica در 

Bank of 

America 

  ٪۵۰کاهش 

انسانی؛   هایتماس 

افزایش رضایت  

 ٪ ۸۰مشتری تا 

۴ 

سازی  شخصی

خدمات و  

 پیشنهادات 

های تراکنش  تحلیل داده 

و رفتار کاربر برای ارائه  

پیشنهادات و محصولات  

 متناسب

باشگاه مشتریان  

و پیشنهادات  

  AIمبتنی بر  

 بانک پارسیان

سیستم 

پیشنهاددهنده  

Wells Fargo 

افزایش نرخ تبدیل  

خرید  پیشنهاد به 

 ٪ ۲۰تا 

۵ 

اتوماسیون  

فرآیندهای اداری و  

 عملیاتی

حذف کارهای تکراری با  

RPA    و تحلیل هوشمند

 هااسناد و داده 

اتوماسیون  

مدیریت چک  

 بانک صادرات

OCR   اسناد

KYC  درHSBC 

کاهش زمان  

؛  ٪۷۰فرآیند تا 

جویی  صرفه 

میلیون دلاری در  

 هزینه عملیاتی 

۶ 

و    بینیتحلیل پیش 

کشف تقلبات  

 پیچیده

بینی روندها و  پیش

رفتارهای آتی مشتریان  

های و بازار با مدل 

 بینیپیش

تحلیل رفتار  

تراکنش در بانک  

 زمین ایران

 IBMپروژه 

Watson    در

JP Morgan 

افزایش دقت  

بینی رفتار  پیش

مشتری به بالای  

۹۰٪ 

 



 

 

 توضیح تکمیلی برای هر ردیف 

بانک،   Core های نامعمول در سطحفیلترینگ و بررسی همزمان تراکنشسامانه  :تشخیص تقلب •

  .نمونه ایرانی بانک ملت و استفاده از پایش آنی رفتار کارت در بانک سامان

کاوی و شبکه عصبی جهت ارزیابی ریسک، منطبق  های سنتی با داده جایگزینی مدل :اعتبارسنجی •

  .دهی آنلاین بانک آینده( های داخلی )مانند وام با داده 

پاسخگویی اتوماتیک به سوالات متداول و باز کردن مسیر جدید در تجربه بانکداری  :هاباتچت  •

  .دیجیتال

  .ایجاد تجربه وفاداری و تعامل بیشتر )مثال باشگاه مشتریان بانک پارسیان( :پیشنهادات شخصی •

و   OCR تحلیل هوشمند حذف بخشی از عملیات کارمندی از طریق  :اتوماسیون فرآیندها •

  .یادگیری ماشینی

دهی به خدمات آتی بانک و کشف مشتریان با پتانسیل رشد یا  جهت :کننده بینی تحلیل پیش •

 .ریسک بالا

 های رایج هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در بانکداری دیجیتال ها و فناوری مدل . 11-3

ای  های ریاضی و ابزارهای فناورانه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در بانکداری دیجیتال بر پایه مدل 

شوند. در این  کار گرفته می پذیری خدمات به استوار است که با هدف ارتقای سرعت، دقت و مقیاس 

ها را همراه با توضیح کاربرد و نمونه جهانی و داخلی مرور  ها و فناوری ترین مدل ای از مهم بخش، خلاصه 

 :کنیممی 

 شرح کاربرد  فناوریمدل /  ردیف 
مثال 

 کاربردی

نمونه پلتفرم / 

 ابزار 

۱ 
بندی  های طبقه مدل

(Classification ) 

بندی  دسته 

های تراکنش 

عادی و  

مشکوک،  

اعتبارسنجی،  

تقسیم  

  SVMمدل 

برای کشف  

تقلب در  

 بانک سامان

scikit-learn  ،

FICO 

Platform  ،

RapidMine

r 



 

 

 شرح کاربرد  فناوریمدل /  ردیف 
مثال 

 کاربردی

نمونه پلتفرم / 

 ابزار 

مشتریان  

 براساس ریسک

۲ 

بینی  پیش های مدل

(Regression/Forecasti

ng ) 

بینی  پیش

جریان نقدی،  

رفتار مشتری،  

 نرخ نکول وام 

بینی  پیش

رفتار  

پرداخت وام  

 بانک آینده 

IBM SPSS 

Modeler  ،

Azure ML 

 ( NLPپردازش زبان طبیعی )  ۳

تحلیل  

مکالمات، 

پردازش پیامک  

و ایمیل،  

سازی  پیاده

بات و  چت

Voice bot 

 باتچت

“سینا“ 

 بانک سامان

Google 

Dialogflow  ،

Microsoft 

LUIS 

۴ 

های عصبی عمیق  شبکه

(Deep Neural 

Networks ) 

تحلیل تصاویر  

(KYC  کشف ،)

تقلبات پیچیده،  

بینی رفتار  پیش

 جدید بازار

OCR  
اسناد بانکی  

 بانک ملت 

TensorFlow

 ،PyTorch  ،

Keras 

۵ 

بندی و تحلیل  خوشه

بازار   بندیبخش

(Clustering/Segmenta

tion ) 

بندی  دسته 

مشتریان برای  

ارائه پیشنهادات  

سازی  شخصی

 شده

بندی  بخش

مشتریان  

بانک 

 پارسیان 

H2O.ai  ،

Orange 

Data 

Mining 

http://h2o.ai/


 

 

 شرح کاربرد  فناوریمدل /  ردیف 
مثال 

 کاربردی

نمونه پلتفرم / 

 ابزار 

۶ 
 + RPAاتوماسیون فرآیندها ) 

AI ) 

انجام خودکار  

عملیات 

تکراری؛ ترکیب  

RPA  باAI  

برای  

گیری  تصمیم 

هوشمند در  

 فرآیندها

اتوماسیون  

مدیریت  

چک بانک  

 صادرات

UiPath  ،

Automatio

n 

Anywhere 

۷ 
ارتباطی   تحلیل گراف 

(Graph Analytics ) 

کشف ارتباطات  

تراکنش  

مشکوک و  

 های تقلب شبکه

تحلیل  

شبکه  

ها تراکنش 

ی کارت به  

 کارت

Neo4j ،IBM 

Graph 

Analytics 

 

 نکات تکمیلی 

  ی( براAzure AI  ،Google Cloud AI)مانند   ی ابر یهااستفاده از پلتفرم  :هازیرساخت  •

 . یها در بانکدارداده و مدل   یریپذ اس یمق

برای جلوگیری از حملات فیشینگ و جعل   AI های امنیتیگیری از فناوری بهره :هاامنیت مدل  •

  .هویت

سازی گذاری روی بومی های ایران اکنون در حال سرمایه بسیاری از بانک  :توسعه داخلی و خارجی •

 بنیان هستند تک دانش های فین برداری تدریجی از فناوری شرکت های هوش مصنوعی، یا بهرهمدل

 ها و مزایای هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در بانکداری دیجیتالفرصت. 11-4



 

 

 ردیف 
فرصت / مزیت  

 کلیدی
 شرح کوتاه 

نمونه واقعی  

 )داخلی/خارجی( 

شاخص یا  

 دستاورد عددی 

۱ 
های کاهش هزینه 

 عملیاتی 

امور تکراری و   اتوماسیون

حذف خطای انسانی؛  

کاهش وابستگی به نیروی  

 انسانی

فرآیند احراز هویت  

 خودکار بانک ملت 

کاهش هزینه  

 ٪ ۳۰عملیاتی 

۲ 
افزایش سرعت و  

 کیفیت خدمات 

ارائه خدمات فوری به  

بدون   ۲۴/۷مشتریان؛ 

 تعطیلی 

بات سینا بانک سامان  چت

 BoAدر  Ericaو 

افزایش رضایت  

؛  ٪۸۰مشتری تا 

کاهش زمان انتظار  

۷۰٪ 

۳ 
تقویت امنیت و  

 مقابله با تقلب 

های  شناسایی تراکنش

مشکوک و تقلب با  

 های پیشرفته الگوریتم 

سامانه کشف تقلب بانک  

 Citiدر   Falconآینده و 

  ٪۶۰کاهش 

خسارت ناشی از  

 تقلب 

۴ 

بینی و  تحلیل پیش

گیری تصمیم 

 هوشمند 

رفتار مشتری و   بینیپیش

 تقاضا برای خدمات جدید 

بینی جذب  مدل پیش 

 مشتری بانک پارسیان

افزایش موفقیت  

محصولات جدید تا  

۲۰٪ 

۵ 

سازی  شخصی 

پیشنهادات و تجربه 

 کاربری

ارائه پیشنهادات هدفمند  

براساس رفتار و سوابق  

 مشتری 

باشگاه مشتریان بانک  

 Wells Fargoپارسیان، 

استفاده  افزایش نرخ 

از خدمات نوین تا  

۲۵٪ 

۶ 

بهبود مدیریت  

ریسک و 

اعتبارسنجی  

 تر سریع 

ارزیابی اعتبار مشتریان با  

های های متنوع و داده مولفه 

 بزرگ 

اعتبارسنجی وام در بانک  

 FICO Scoreآینده،  

کاهش نرخ نکول وام  

؛ تسریع  ۳۰٪

 برابر  ۵تصمیم تا 



 

 

 ردیف 
فرصت / مزیت  

 کلیدی
 شرح کوتاه 

نمونه واقعی  

 )داخلی/خارجی( 

شاخص یا  

 دستاورد عددی 

۷ 

امکان توسعه  

با   خدمات نوآورانه

 انعطاف بالا 

طراحی و تست محصولات  

 جدید براساس تحلیل داده 

توسعه خدمات مبتنی بر  

API   بانک ملت و

Barclays 

افزایش سرعت  

  ۲طراحی خدمت تا  

 برابر

 

 نکات تکمیلی 

پیشرو شده و به راحتی از طریق بهبود   هایبسیاری از این مزایا باعث ایجاد تمایز رقابتی برای بانک  •

  .های عملیاتی قابل لمس استتجربه کاربری، افزایش عمق تعامل مشتری و کاهش ریسک

حتی در   AI/ML گذاری هدفمند برروند جهانی و ایرانی هر دو گویای این است که سرمایه  •

 .چشمگیر به همراه داشته باشد  (ROI) تواند بازگشت سرمایهمدت نیز می کوتاه 

 های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در بانکداری دیجیتالها و ریسک چالش. 5-11

 ردیف 
چالش یا ریسک  

 کلیدی
 شرح کوتاه 

نمونه واقعی  

 )داخلی/خارجی( 
 راهکار پیشنهادی 

۱ 
های ناکامل یا  داده 

 کیفیت بی

 هایکمبود داده، داده 

غیرقابل استفاده یا  

 اشتباه

ای سامانه  مشکلات داده 

های تسهیلات بانک 

 کوچک ایران 

سازی استاندارد داده  پیاده

سازی  و سیستم تصفیه 

 داده 

۲ 
های امنیت  ریسک

 سایبری

احتمال سرقت داده و  

ها و  حمله به مدل 

 زیرساخت 

حملات سایبری به  

زیرساخت بانک ملت و  

Capital One 

رمزنگاری، تست امنیتی و  

 ارتقاء مداوم زیرساخت 

۳ 

ریسک تبعیض و  

سوگیری  

 الگوریتمی

دارانه و  تصمیمات جانب

ها در  آمیز مدل تبعیض 

 دهی اعتبارسنجی و وام 

پرونده حقوقی بانک  

Wells Fargo    بابت

 تبعیض وام 

ارزیابی پیوسته مدل،  

و آموزش    حذف سوگیری

 مدل با داده متنوع 



 

 

 ردیف 
چالش یا ریسک  

 کلیدی
 شرح کوتاه 

نمونه واقعی  

 )داخلی/خارجی( 
 راهکار پیشنهادی 

۴ 

شفاف نبودن  

فرآیند تصمیم  

-Blackمدل )

box ) 

دشواری توضیح  

تصمیمات مهم مالی به  

 رگولاتور و مشتری 

مشکلات شفافیت در  

 AI HSBCهای الگوریتم 

های توسعه مدل 

Explainable AI   و

 ها مستندسازی رویه 

۵ 

های چالش

رگولاتوری و  

 انطباق

پاسخ به  ناتوانی در 

استانداردهای قانونی و  

ملاحظات حریم  

 خصوصی 

در اروپا،    GDPRاجرای 

نامه حفاظت داده در  آئین

 بانک مرکزی ایران 

در    AIایجاد واحد انطباق 

بانک، تدوین دستورالعمل  

 های مستمر داخلی و تست 

۶ 

کمبود نیروی  

متخصص و  

 آموزشی 

فقدان نیروهای  

کارشناس هوش  

 باتجربه مصنوعی 

جذب نیرو از خارج توسط  

بانک پارسیان و  

Barclays 

جذب و آموزش داخلی،  

ها و  شراکت با دانشگاه 

 بنیان های دانشاستارتاپ

۷ 

هزینه  

گذاری اولیه  سرمایه

 بالا 

هزینه بالای  

سازی سامانه  خرید/پیاده

 هاو آموزش مدل 

اندازی پروژه  هزینه راه 

Chatbot  در بانک سامان 

(،  Pilotاجرای آزمایشی )

جذب سرمایه مشترک با  

بندی  ها و اولویت تک فین

 هاپروژه 

۸ 
مقاومت فرهنگی و  

 سازمانی

مقاومت کارکنان و  

مدیران در پذیرش  

 تکنولوژی جدید 

کندی اجرای تحول  

های  دیجیتال در بانک

 دولتی ایران 

و   سازیآموزش، شفاف 

مشارکت تمام ذینفعان در  

 هاپروژه 

 

 نکات مهم و تکمیلی 

های پیشرو  باشند و بانکهای بالا، اگرچه جدی و بازدارنده هستند، اما قابل مدیریت می چالش •

  .یابند معمولاً برای هر ریسک، راهکاری عملی و حتی فرصت رشد می 



 

 

وابسته به شفافیت اهداف، مدیریت داده و هماهنگی  ML و AI هایبخش بزرگی از موفقیت پروژه •

 .تک و کاربر نهایی( استمیان اکوسیستم )بانک، رگولاتوری، فین 

 های موفق هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در بانکداری دیجیتالنمونه  . 11-6

ردی 

 ف

نام پروژه / 

 سامانه

بانک/شر

 کت
 کشور

شرح کاربرد و  

 نتیجه کلیدی

تکنولوژی یا مدل 

 شاخص 

۱ 
CitiVelocit

y AI 
Citi آمریکا 

کشف تقلب،  

تحلیل ترافیک  

تراکنش،  

بینی  پیش

نیازهای بازار؛  

کاهش زمان  

تشخیص تقلب  

 از ساعت به ثانیه 

ML   ،مبتنی بر داده

-Realهای سامانه

Time Analytics 

۲ Erica 

Chatbot 
Bank of 

America 
 آمریکا

۲۴/۷  ،

پاسخگویی 

خودکار، تحلیل  

رفتار و نیاز  

مشتری؛ بیش از  

میلیارد گفتگو   ۱

 ۲۰۱۸از 

NLP سیستم  ، دیالوگ

 IBMمبتنی بر  

Watson 

۳ 
FICO 

Score 

Platform 
FICO آمریکا 

اعتبارسنجی 

سریع و دقیق  

متقاضیان وام  

برای اغلب  

های جهان؛  بانک

بینی  مدل پیش 

اعتباری مبتنی بر  

 های بزرگ داده 



 

 

ردی 

 ف

نام پروژه / 

 سامانه

بانک/شر

 کت
 کشور

شرح کاربرد و  

 نتیجه کلیدی

تکنولوژی یا مدل 

 شاخص 

کاهش نکول  

 ها وام 

۴ 
HSBC 

Anti-

Fraud AI 
HSBC 

انگلی

 س 

شناسایی 

های تراکنش 

مشکوک و  

الگوریتم تخلف؛  

  ٪۵۰کاهش 

خسارت مالی  

 ناشی از تقلب 

Deep Learning   و

های کشف  الگوریتم 

 ناهنجاری

۵ 
BNP 

Paribas 

DataLab 

BNP 

Paribas 
 فرانسه 

تحلیل و  

رفتار   بینیپیش

مشتری برای  

محصولات  

شد سازیشخصی

ه؛ افزایش نرخ  

جذب خدمت تا  

۲۵٪ 

Big Data 

Analytics   و

 هایمدل

Recommendati

on 

۶ 

سامانه کشف  

تقلب بانک  

 آینده 

 ایران بانک آینده 

شناسایی آنی  

 هایتراکنش 

مشکوک و  

تقلب؛ کاهش  

خطا و خسارت  

 به نصف 

 Machineهای مدل

Learning   در

Fraud Detection 



 

 

ردی 

 ف

نام پروژه / 

 سامانه

بانک/شر

 کت
 کشور

شرح کاربرد و  

 نتیجه کلیدی

تکنولوژی یا مدل 

 شاخص 

 ایران بانک سامان بات سیناچت ۷

کاهش بار تماس  

تلفنی و افزایش  

رضایت 

مشتریان؛  

های متنوع  کانال

 )وب، واتساپ( 

NLP   فارسی و

 بات مولد چت

۸ 

سامانه 

اعتبارسنجی 

 هوشمند 

بانک 

 پارسیان 
 ایران

ارزیابی آنلاین و  

سریع اعتبار  

متقاضیان  

تسهیلات فردی  

 و شرکتی 

 Decisionهای مدل

Tree   و

Regression  
 تحلیلی 

۹ 

سیستم 

بندی  رتبه 

 اعتباری

 ایران بانک ملت 

تسریع فرآیند و  

بهبود صحت در  

بندی  رتبه 

 ها اعتباری بنگاه 

AI  هایمبتنی بر داده 

 بانکی و بیرونی 

 

 هاهای مشترک موفق ویژگی 

 های پیشرفته  های مختلف با مدل سازی داده یکپارچه •

 سازی و پاسخگویی سریع  بهبود تجربه مشتری از طریق شخصی  •

 کاهش قابل توجه ریسک تقلب و خطای انسانی   •

 ها کاربر  پذیری و استفاده همزمان توسط میلیون مقیاس  •

 رگولاتور( -تکفین - اجزای اکوسیستم )بانکتعامل با سایر  •

 Erica - Bank of America دستیار هوشمند. 1-6-11



 

 

 : معرفی کلی 1بخش 

اندازی:  اولین دستیار مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی در بانکداری آمریکا )راه  Erica:معرفی •

۲۰۱۸  ) 

 ها و مکالمه طبیعی وتحلیل داده ارائه خدمات بانکی هوشمند و فوری برای مشتریان با تجزیه :هدف •

 های کلیدی: قابلیت2بخش 

 موضوع متداول بانکی    ۲۰۰به بیش از    ۲۴/۷پاسخگویی  •

 های جدید یادگیری مستمر از رفتار کاربران و داده  •

 رسانی مخارج غیرعادی  مثل مدیریت بودجه، یادآوری سررسید، اطلاع  شدهسازیپیشنهادات شخصی •

 ها تشخیص و هشدار تقلب در تراکنش  •

 ها: دستاورد و شاخص3بخش 

   ۲۰۲۴تا   ۲۰۱۸میلیارد گفتگو از  ۱+ •

 میلیون کاربر فعال   ۴۰+ •

   ٪۳۵کاهش بار تماس مرکز پاسخگویی تا   •

 ٪ ۸۰افزایش رضایت مشتری تا  •

 : تکنولوژی و تمایز 4بخش 

 )پردازش زبان طبیعی( پیشرفته   NLP هایمدل •

 ارتباط یکپارچه با اپلیکیشن موبایل و بانکداری وب   •

 قابلیت پاسخ صوتی و متنی   •

 امنیت داده و رمزنگاری استاندارد جهانی •

 بخش : پیام الهام5بخش 

ها کاربر را با امنیت،  هوش مصنوعی، تجربه بانکداری روزمره میلیون  دهد نشان می  Erica:نتیجه •

  .کند سرعت و شفافیت متحول می 

ی  تواند جهشی در تجربه های ایرانی می هایی مشابه برای بانک سازی سرویسبومی :پیشنهاد •

 .مشتری ایجاد کند 



 

 

 
 

 بندی و آینده هوش مصنوعی در بانکداری دیجیتال جمع. 11-۷

 بندیجمع. 11-۷-1

طور چشمگیری متحول کرده است؛ از بهبود تجربه  های اخیر، مدل بانکداری را به هوش مصنوعی طی سال

هایی ها و بازدهی بالاتر فرآیندها. نمونه شده تا افزایش امنیت، کاهش هزینه سازی مشتری و خدمات شخصی 

،  AI گذاری درست رویها با سرمایهبانک اند که المللی نشان داده بومی یا بین  Chatbots و Erica مثل

 .توانند تمایز واقعی ایجاد کنند می 



 

 

 روندهای آینده . 11-۷-2

 بین:. بانکداری واقعاً هوشمند و پیش 1

 شده.سازیالعاده شخصی بینی رفتار مالی و ارائه پیشنهادات فوق ها برای پیشتحلیل عمیق داده  •

 کنند.بینی می خودیادگیرنده که نیاز مشتری را حتی قبل از بیان، پیش های هوشمند سیستم •

 های نوین: افزایی با فناوری . هم2

 های جدید.(، بلاکچین و رایانش ابری برای خلق سرویس IoTبا اینترنت اشیاء ) AIترکیب   •

 تعامل چندکاناله بین انسان و ماشین )متن، صوت، چت، تصویر(.  •

 . تمرکز بر امنیت و شفافیت:3

 های پیچیده و پولشویی. برای شناسایی و مقابله با تقلب  AIاستفاده از  •

 ( برای افزایش اعتماد کاربران. Explainable AIتوضیح )های شفاف و قابل  الگوریتم  •

 (:Embedded  & Open Banking. فراتر از بانک )4

های  شده )پرداخت در پلتفرم هوش مصنوعی نقشی اساسی در بانکداری باز و خدمات تعبیه  •

 کند.غیربانکی( بازی می 

 های دیجیتال. های غیرمالی و اکوسیستم های مالی در بستر اپلیکیشن حلامکان ارائه راه  •

 پذیری:. اخلاق و مسئولیت 5

 های عادلانه و بدون سوگیری. تأکید بر توسعه الگوریتم  •

 های شخصی با رعایت حقوق و قوانین حریم خصوصی. حفاظت از داده  •

 ها برای ایران فرصت

بات فارسی، اعتبارسنجی  های بومی )مثلاً چت ها با شناخت کامل نیازها و دغدغه سازی سرویس بومی  •

 هوشمند بومی(. 

 تر. ها برای نوآوری سریع تکها و فین آپشراکت با استارت •

 افتادگی. و زیرساخت تکنولوژی برای جلوگیری از عقب  گذاری روی داده سرمایه •



 

 

 های مالی. و تحلیل داده AIآموزش نیروی انسانی متخصص در حوزه   •

 پیام نهایی 

موفق خواهند بود که هوش مصنوعی را نه فقط ابزاری فانتزی، بلکه   هاییای خیلی نزدیک، بانکدر آینده 

 یک هسته اصلی برای رشد، نوآوری و ارائه تجربه متفاوت به مشتریان ببینند. 

 سازی اقدام شود، مزیت رقابتی پایدارتر خواهد بود. هرچه زودتر برای هوشمندسازی و بومی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بانکداری سبز و مسئولیت اجتماعی : 12فصل 

 . مقدمه 12-1

ها در راستای حفظ محیط زیست و  هاست که بانک ها و رویه ای از سیاستبانکداری سبز به معنای مجموعه 

مکمل این رویکرد است و به تعهد بانک   (CSR) کنند. مسئولیت اجتماعی سازمانیتوسعه پایدار اجرا می 

 .نسبت به جامعه، محیط و ذینفعان اشاره دارد 

 در بانکداری دیجیتال CSR بانکداری سبز واهمیت  . 12-2

 محیطی  ها در توسعه اقتصادی/اجتماعی کشور و حفاظت زیستنقـش بانک  •

 پذیری بیشتر  فشار فزاینده ذینفعان، رگولاتورها و مشتریان برای مسئولیت •

 مزیت رقابتی پایدار و ساخت تصویر مثبت برند  •

 ترین اقدامات بانکداری سبز مهم  . 12-3

 مثال ایرانی  المللی مثال بین  شرح کوتاه  اقدام/سیاست 

Paperless 

Banking 
 سامان، ملت  )هلند( ING سازیحذف کاغذ و دیجیتالی 

Green Lending  های سبزاعطای تسهیلات به پروژه HSBC Green Bonds 
بانک 

 کارآفرین 

Energy Efficiency 
سازی مصرف انرژی در  بهینه 

 ها ساختمان
Bank of America اقتصاد نوین 

ESG Investing 
وکارهای  گذاری روی کسب سرمایه

 پایدار 
BNP Paribas — 

 IT Standardبازیافت تجهیزات   مدیریت زباله الکترونیک 

Chartered 
— 

 

 نقش فناوری و بانکداری دیجیتال . 12-4

 با بانکداری دیجیتال   کاهش مصرف کاغذ •



 

 

 ، امضای دیجیتالی  سرویس غیرحضوری •

 هوش مصنوعی برای بهبود کارایی مصرف انرژی   •

 ارائه خدمات بر بستر موبایل و بانکداری اینترنتی   •

 زیستهای محیط برای مشارکت در پروژه  API توسعه •

 (CSR) هامسئولیت اجتماعی بانک. 12-5

 سازی، سلامت، محیط زیست المنفعه: مدرسه های عام حمایت از پروژه  •

 شفافیت مالی، حمایت از زنان و کارآفرینی  •

 گزارشگری سالانه عملکرد سبز و مسئولیت اجتماعی •

 زیستیهای محیط ها و سازمان NGO شراکت با •

 

 ها برای ایران جدیدترین روندهای جهانی و فرصت . 6-12

  ESG هایبندیافزایش رتبه  •

  Green FinTech و Green Bonds استقبال از •

 گذار خارجی  های ایرانی برای تمایز و جذب سرمایه فرصت بانک  •

 (AI, IoT, Blockchain) های نوهای سبز با کمک فناوری تدوین سیاست •

 آمار کلیدی جهانی و ایران . 12-۷

   ۲۰۲۴های سبز تا  گذاری جهانی در پروژه تریلیون دلار سرمایه  ۲بیش از  •

 جویی کردند  در مصرف کاغذ صرفه  ٪ ۴۰سبز اروپا تا  هایبانک •

 اندازی شعب دیجیتال حرکت ایران به سوی “بانکداری سبز اسلامی” با راه  •

 های موفق نمونه. 12-۸

 المللی: بین 

• HSBC اولین بانک صادرکننده :Green Bond (۲۰۱۵ ) 

• DBS  تجدیدپذیرهای انرژی  گذاری جدی در پروژه )سنگاپور(: سرمایه 

• INGحذف کامل کاغذ در اغلب شعب : 

 ایران: 



 

 

 Paperlessهای اندازی شعب و سامانه بانک سامان، ملت، اقتصاد نوین: راه  •

 بانک کارآفرین: تسهیلات برای نیروگاه خورشیدی  •

 هاچالش . ۹-12

 سازی اولیه  هزینه پیاده  •

 سازی و آموزش مشتریان  فرهنگ  •

 شفاف و حمایت کافی   گذارینبود قانون  •

 محیطی دهی دقیق تاثیرات زیستگیری و گزارش اندازه •

 

 بخش بندی و پیام الهامجمع . 12-10

بانکداری سبز و مسئولیت اجتماعی نه تنها یک الزام اخلاقی بلکه یک مزیت رقابتی پایدار در دنیای  

گذاری در  شفافیت عملکرد و سرمایهتر به سوی بانکداری سبز، بانکداری دیجیتال است. حرکت سریع 

 .ها را تضمین خواهد کردهای دوستدار محیط زیست، آینده بانک هوش مصنوعی و فناوری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (Digital Banking 2030) آینده بانکداری دیجیتال: 13فصل 

 .مقدمه13-1

هایی مانند هوش مصنوعی،  سابقه در حال تحول دیجیتال است. فناوری صنعت بانکداری با سرعتی بی

اند که تمرکز آن بر  بلاکچین و اینترنت اشیا، فقط ابزار نیستند؛ بلکه مدل جدیدی از بانکداری را شکل داده 

 سازی خدمات، امنیت داده و تجربه متفاوت مشتری است.شخصی

شوند؛ جایی که مرز  ، به همراهان هوشمند مالی تبدیل میگریها از نقش سنتی واسطه ، بانک۲۰۳۰تا سال 

 شوند. شکل کاملاً دیجیتال، سریع و ایمن ارائه می بین بانک و فناوری محو شده و خدمات بانکی به 

طور همزمان به  هایی موفق خواهند بود که بتوانند نوآوری، اعتماد و پایداری را به در این آینده، بانک 

 مشتریان خود ارائه دهند. 

 2030روندهای کلیدی تا  . 2-13

 تاثیر بر ایران  مثال جهانی توضیح مختصر  روند مهم

 هوش مصنوعی کامل 
بات تا مدیریت دارایی  از چت

 هوشمند 
Erica, MyAI سازی خدماتسفارشی 

 Openبانکداری باز )

Banking ) 

اتصال خدمات مختلف مالی  

 APIبستر 
Revolut های ایرانی تک فین 

 های بدون شعب بانک
پایان شعبه فیزیکی، بانک فقط 

 دیجیتال 
N26  پیبانکینو، دیجی 

( و  ARواقعیت افزوده )

 ( VRمجازی )
 Deutsche بانکداری با تجربه بصری 

Bank 
 شعبه مجازی 

حکمرانی داده و امنیت  

 سایبری

ها، اعتماد حفاظت داده 

 دیجیتال 
Wells Fargo 

مقررات بومی، امنیت  

 مضاعف

بانکداری سبز و مسئولیت  

 اجتماعی 
 وام سبز، کارآفرین  HSBC فناوری دوستدار محیط زیست



 

 

 دهنده آینده های شکل فناوری  . 13-3

 بین پذیر و پیشهوش مصنوعی انطباق  •

 های کلان و هوش ابری  پردازش داده  •

 های دیجیتال  بلاکچین و دارایی  •

 مالی   (IoT) اینترنت اشیا •

  Contactless بیومتریک وهای پرداخت •

 با موبایل بانکی ساده  (Inclusion) بانکداری فراگیر •

 وکار بانکی آینده های کسبمدل. 13-4

  (Financial Super Apps) های مالیسوپر اپلیکیشن •

  (BaaS) بانکداری به عنوان سرویس •

 تک و بانک  همکاری فین  •

 های خاص  های تخصصی برای گروه بانک •

 (Real-Time Payments) ایهای لحظه پرداخت و سرویس  •

 ها و تهدیدهافرصت. 13-5

 تهدید/چالش  فرصت

 افزایش حملات سایبری  رشد سریع خدمات

 رگولاتوری پیچیده  های جدید پوشش نسل

 بحران حفظ حریم خصوصی  بازارهای جدید 

 بیکاری بالقوه کارکنان سنتی  هاکاهش هزینه 

 

 هابانکداری در ایران؛ سناریوها و توصیه آینده . 13-6

 محور  عبور از بانکداری دیجیتال سرویسی به بانکداری تجربه  •

 های بومی  تک رشد فین •

  (Financial Inclusion) توسعه خدمات برای مناطق محروم •



 

 

 ای و جذب سرمایه خارجی  همکاری منطقه  •

 سازی مشتریان  ضرورت شفافیت، آموزش و فرهنگ •

 >>پذیر بانکداری دیجیتال ایرانیبوم باز و مقیاس ایجاد زیست<<ــدام: اق •

 آینده شغل و مهارت در بانکداری . ۷-13

 نیاز به متخصصان دیتا، امنیت، اپلیکیشن و تجربه مشتری   •

 های نوین برای کارکنان فعلی  آموزش  •

 AI Manager, Digital Banker, Cyber) هایی که جایگزین یا جدید خواهند شد شغل •

Analyst…) 

 2030داستان/سناریو واقعی از سال  . 13-۸

 2030یک روز زندگی مشتری بانک دیجیتال در 

 ساله، کارآفرین حوزه فناوری 35نام شخصیت: امیر، 

 صبح  ۷:30ساعت 

 فرستد:شود، دستیار هوشمند بانک روی ساعت هوشمندش پیامی می امیر بیدار می 

 خانه امروز است. تایید کنی انجام بدهم؟« »سلام امیر! پرداخت اجاره 

 شود.کند؛ رسید دیجیتال و پیام اطمینان دریافت می امیر با یک ضربه ساده، پرداخت را تایید می 

 صبح  ۹ساعت 

در مسیر رفتن به محل کار، اپلیکیشن بانک با استفاده از موقعیت مکانی و عادات مالی امیر، پیشنهاد  

 دهد.گذاری جدیدی در یک پروژه سبز محلی ارائه می سرمایه

گذاری را تکمیل  دقیقه، سرمایه   ۲امیر توضیحات کوتاه را با واقعیت افزوده روی موبایل مشاهده و ظرف 

 کند.می 

 ظهر  11ساعت 

کند. سامانه پیشرفته ظرف چند  وکار، با دستیار هوش مصنوعی بانک چت می برای اخذ وام توسعه کسب 

 دهد.ثانیه با تحلیل اعتبار و سوابق مالی، شرایط بهینه وام را پیشنهاد می 



 

 

امیر از طریق احراز هویت بیومتریک و امضای الکترونیکی، وام را آنلاین اخذ و مبلغ وام فوراً به حسابش واریز  

 شود.می 

 13:30ساعت 

اش را افزایش  وگوی صوتی کوتاه با بانک، سقف برداشت کارت اعتباریکمک یک گفتدر وقت ناهار، به 

 دهد؛ بدون نیاز به مراجعه حضوری یا پر کردن فرم. می 

 1۸ساعت 

یک اعلان امنیتی از سوی بانک: »تلاش ناموفق برای ورود غیرمجاز به حساب شما تشخیص داده شد؛ ورود  

 بلاک شد. آیا شما هستید؟« 

کند که خودش نبوده و از مشاوره رایگان امنیتی بانک برای افزایش سطح امنیت حساب بهره  امیر تایید می 

 گیرد. می 

 21ساعت 

 شود:سازی شده برایش ارسال می گزارش مالی هوشمند هفتگی در قالب یک فایل ویدیویی شخصی

 های مالی برای هفته بعد. انداز و توصیه های پسها، فرصتخلاصه درآمد، هزینه 

 

 بندی داستانی جمع 

شده دارند؛ بانک  سازیای کاملاً ساده، سریع، ایمن و شخصی ، مشتریان تجربه ۲۰۳۰در دنیای بانکداری 

صورت خودکار  بینی و به همچون یک دستیار نامرئی اما همیشه همراه، تمام نیازهای مالی مشتری را پیش 

 کند.رفع می 

 بخش بندی و پیام الهامجمع . 13-۹

 های تاریخی است؛ نظیر و چالشهای بی، عصر فرصت ۲۰۳۰آینده بانکداری دیجیتال تا 

 مانند، بلکه پیشتاز تحولات خواهند بود.« سازند، نه فقط عقب نمی هایی که زودتر آینده را می »بانک



 

 

 



 

 

  اسکن —فایل ترین جزوات تجارت الکترونیک فقط در آرین آینـده خودتو امروز بساز! تخصصی 

 .کن دانلود و کن

 

 فایل تجارت الکترونیک آرین  رشته مشاهده جزوات تخصصی


